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Degerli okuyucular,

hepimiz giinden giine
yaslaniyoruz; ortalama yasam
beklentisi her giin agag1 yukari
bes saat artiyor. Bugiin dogan
erkek cocuklari ortalama 78
yasina kadar yasarken, kiz
cocuklar yaklasik 83 yasina
kadar yasiyor. Ve bircogumuz
ileri yaslardada da aktif bir
yasam siirdiriiyoruz. Bunun
neticesinde yaslanma diisiincesi
olumlu anlamda tam tersine
doniiyor. Yash insanlarin ihtiyar
olarak tanimlandig1 zamanlarda
son hayat evresi kabuguna
cekilme donemi olarak ele
aliniyordu; fakat bugiin bundan
s6z edilemez. Uzun 6miir artik
yaslh kadinlar ve erkekler
tarafindan sevilerek pozitif
sekilde tasarlanan, bliytik bir
hayat evresi haline geldi. Bu,
bugtin sahip oldugumuz iyi
saglik sistemininde de bir
sonucudur. Saglik sistemimiz



miitkemmel degil. Ancak
tarihsel ve uluslararasi acidan
karsilastirdigimizda digerlerine
gore daha fazla gurur
duyabiliriz.

Yine de toplamda daha uzun ve
aktif 6mrimiiz, bizi olasi bir
bakima muhtacliktan
korumuyor. Bu herkesin bagina
gelebilir; ister hastalik olsun,
isterse ileri yas veya bir kazadan
dolay1. Bu nedenle 1995 yilinda
bakim sigortasi baglatilmistir,
insanlar o zamandan beri
bakima muhtac olduklarinda da
toplumun destegine
giivenebiliyorlar. Baby boomers
kusaginin emekli olacag1 2020'li
yillara baktigimizda, gectigimiz
yillarda bakim alaninda ¢ok
sayida yasal iyilestirmelere imza
attik ve boylelikle bircok seyi
basardik: daha fazla takdir
goren bakima muhtac insanlar,
daha ytiksek yardimlar, bakim
yapan yakinlar i¢cin de daha
fazla destek ve bakim
personelinin giiclendirilmesi.

Ve durmak bilmiyoruz: evde
bakimda, hastanede hasta
bakiminda ve bakim evlerinde
yasli bakiminda.

Bakimu iyilestirme ihtiyacinin
ylksek oldugunu bircok
konusmadan biliyorum. Fakat
ayni zamanda gencg, yasli fark
etmeksizin daha fazla yapma
istegi de mevcuttur. Iste tam da
bu nedenden dolay1 simdi
firsat1 kacirmamaliyiz ve
nesiller arasi adalet acisindan
bu konuyu acikea tartismaliyiz.
Ne de olsa 6zellikle bakim
konusunda birlik olmak
onemlidir. Hadi, bu konuda hep
birlikte calismaya devam
edelim.

Saygilarimla

S

Jens Spahn
Federal Saglik Bakani
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Giris

Bakimi Gii¢lendirme Kanunlari, son yasama doneminde bakim
sigortasinin 20 yildan fazla bir stire 6nce yururlige girmesinden
beri bakimda en kapsamli iyilestirmeleri saglamistir. Bu kanunlar
sayesinde Almanya'daki bakim daha giiclii, daha bireysel ve daha
kisiye 6zel hale gelmistir.

1 Ocak 2017 tarihi itibariyle ikinci Bakimi Giiglendirme Yasast ile
ozellikle esasli ve yeni bir bakima muhtaclik terimi yurirlige
girmigtir. Eski bilinen ti¢ bakim kademesinin yerini artik yeni
yardim tutarlarina sahip beg yeni bakim derecesi aldi. Giniim{ize
kadar bakima muhtaclik bedensel kaynakl kisitlamalara
dayanirken, artik ayrica ruhsal ve psikolojik kaynakl kisitlamalar
da ayni derecede dikkate alinmaktadir. Bakima muhtag
sigortalilarin beg bakim derecesinden birine siniflandirilmalari,
esasli ve yeni bir ekspertiz enstriimani ile gerceklesmektedir.

Bakim personelinin gliclendirilmesine yonelik 1 Ocak 2019
tarihinde ytrurliige giren yasa (Bakim Personelini Giiglendirme
Yasasi - PpSG) bakim sigortasi alaninda 6nemli degisiklikler
gerceklestirmeyi amaclamigtir. Bu yasayla, 6zellikle hasta ve yagl
bakiminda daha iyi bir personel donanimi ve daha iyi calisma
kosullar sayesinde, bakim personelinin giinliik hayatinda fark
edilebilir iyilestirmelere ulasilacaktir. Bu yasanin uygulamalari,
hastalarin ve bakima muhtag insanlarin bakimini ve gézetimini
daha iyi bir hale getirmek i¢in 6nemli adimlardir.

Bu bakim el kitabi, bakim sigortasinin yardimlari ile ilgili bilgi
sunmaktadir.



Bakima muhtaclikta bireysel
guvence




17

1.1 Bakim sigortasi nedir?

Bakim sigortasi, 1 Ocak 1995 tarihinde, sosyal sigortanin bagimsiz
bir dali olarak yurirlige girdi. Tim yasal ve 6zel sigortalilar icin
kapsamli bir sigorta zorunlulugu bulunmaktadir. Tiim yasal
sigortalilar, otomatik olarak bakim sigortasinda da sigortalidir.
Ozel sigortalilar, 6zel bakim sigortas: yaptirmaya mecburdur.

Sosyal bakim sigortasinin yardimlari, isverenlerin ve ¢alisanlarin
biiyiik oranla esit olarak ¢dedigi katki paylari ile finanse
edilmektedir. Bakima muhtaglarin, sigortadan ne zaman ve hangi
yardimlari alabilecekleri bakima muhtacligin siiresine, bakim
derecesine ve bakimin tiiriine baglidir. Bir insanin sadece giinlik
yikanma ve aligveriste mi yardima ihtiyaci var? Kisi
oryantasyonunu saglayabiliyor mu? Evinde oturabiliyor mu veya
24 saat bir bakimevinde gézetimi gerekiyor mu? Bagimsizligin ve
becerilerin kisitlanma kapsamina bagli olarak farkli bakim
dereceleri mevcuttur.



18 Bolim 1

Bakim sigortasi burada bakima muhtac kisilere, nasil ve kim
tarafindan bakimlarinin saglanacagini kendileri segme imkanini
tanimaktadir. Profesyonel uzmanlar tarafindan yardim alma veya
ornegin bakimi saglayan yakinlarina maddi takdir olarak
verebilecekleri paray1 alma secenegi bulunmaktadir. En biiytik
hedefi bakima muhtag insanlar icin miimkiin oldugu kadar
kendilerinin belirleyebilecegi bir yasami saglamaktir. Ancak
sosyal bakim sigortasi sik¢ca bakimin tiim masraflarini
kargilamiyor. Geri kalanini bakima muhtagc kisilerin kendisi, varsa
birinci derece yakinlari veya nakdi yardima muhtaclik
durumunda, sosyal yardim da karsilamaktadir. Bakim sigortasina
dolayisiyla ayrica "Kismi maliyetler sigortasi” deniliyor. On
birinci Sosyal Kanun Kitabinda (SGB XI) bakim sigortasinin tiim
onemli diizenlemeleri bulunmaktadir.

Bakim sigortasi neden gereklidir?

Tiam enddstriyel uluslarin bir ortak noktalari vardir: Toplumlari
gittikce yaslaniyor. Ntfus gelisimine iliskin tahminlere gore
Almanya'da yagh kisilerin sayis1 (67 yas ve istli) 2040 yilina kadar
muhtemelen yaklasik 21,5 milyona yiikselecektir. Dolayisiyla
2013 y1linda 67 yas ve Uistli insanlarin sayisindan yaklasik 6,3
milyon veya yiizde 42 daha ytiiksek olacaktir. Bugiin yedi yasinda
olan bir kiz ¢ocugu, 22. ylizyilin1 gérmeye iliskin yiiksek bir sansi
vardir. Bu olumlu gelisimin ancak farkli bir tarafi da vardir. 80
yasindan itibaren bir baskasinin yardimina muhtac¢ kalmaya
iligkin istatistiksel olasilik, hizlica artarak yaklasik ytizde 32'ye
ulagsmaktadir. Bunun anlamai: niifus ne kadar yaslandik¢a, bakima
muhtac kigilerin de sayis1 o kadar artmaktadir. Bakima
mubhtaclik, bakima muhtag olanlara ve ailelerine biiytik fiziksel,
psikolojik ve maddi ylik anlamina gelmektedir. Sonucta aile
yapilar1 degismistir: Ailelerde daha az cocuk var, bunlar da sikca
calismaktadirlar ve eskiden oldugu gibi ebeveynleri ile yeterince
yogunlukta ilgilenememektedirler.
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Giiniimiizde ka¢ insan bakim sigortasina muhtactir?
Gluntimiuzde yaklasik 3,4 milyon insan, her ay bakim
sigortasindan hizmet almaktadir. Yardim alanlarin ¢cogu, yaklasik
2,6 milyon, ayakta hizmet almaktadir. Yatakta bakimi yapilan
insanlarin sayisi yaklasik 800.000'dir (Durum: 2017 sonu).

1.2 Kimler sigortali?

Ihtiyaclarin temin edilmesi tiiriine dayali 2017 yilinda bakima
muhtac kisiler

Toplamda 3,4 milyon bakima muhtac kisi

bunlardan evde temin etmenin saglandigi bunlardan bakim

sayisl: evlerinde yatarak

2,6 milyon (%76) bakim géren kisi
sayIsl:

818.000 (% 24)

sadece yakinlar ayakta bakim

tarafindan:1,76 hizmetleri ile birlikte

milyon bakima / vasitasiyla:

muhtac kisi 830.000 bakima
muhtag kisi

14.100 ayakta 14.500

bakim hizmetleri bakim evinde*
390.300 764.600
calisani vasitasiyla calisaniile

1 Yari yataga bagimli bakimevleri dahil

Kaynak: Federal Istatistik Dairesi (2017): Bakim istatistigi 2015, Almanya sonuglari
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Esas itibariyle sosyal veya 6zel bakim sigortasinin giivencesi s6z
konusudur. Bu, asagida gosterilen diizenlemeler ile
saglanmaktadir. Genelde herkes, saglik sigortasi neredeyse orada
da bakim sigortasina sahiptir. Giinimiizde herkesin bir sigorta
zorunlulugu bulunsa da yasal saglik sigortasinin sosyal bakim
sigortasinin hukukundaki sistematiklik hala "Zorunlu
sigortalilar" ve "istege bagh sigortalilar” ayrimini yapmaktadir.

a. Yasal saglik sigortasinda sigortalilar

Yasal saglik sigortasinda sigortali olanlar otomatik olarak sosyal
bakim sigortasina dahildir. Dolayisiyla sosyal bakim sigortasi
alinmaya iliskin bir dilekcede bulunmak gerekmemektedir. Bu,
ornegin isciler, calisanlar yiiksek 6gretim gorenler ve emekliler

Cocuklari olanlar, cocuklari olmayanlardan daha az katki paylari 6demektedir. Aradaki fark
0,25 katki payi puani.
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icin gecerlidir. Ornegin ikametini yurt disina tasidig1 icin sigorta
zorunlulugundan ayrilan biri, dilekge ile sosyal bakim
sigortasinda sigortali olmaya devam edebilir (@ bakiniz B6lim
1.2 ve devamy, sayfa 22 itibariyle).

b. Aile sigortalilar

Aylik diizenli toplam gelirleri 445 Euro'yu ya da ciizi miktarda
calisanlarda 450 Euro'yu ge¢cmeyen, nafaka hakkina sahip
cocuklar, esler ve resmi hayat arkadaslari, aile sigortasi
kapsamindadir. Burada hayat arkadaslari olarak ayni cinsiyetten
resmi yasam birlikteliklerinin hayat arkadaslarindan s6z
edilmektedir. Aile sigortas1 kapsaminda bakmakla ytikiimli
olunan kisilerin bakim sigortasina katki pay1 6demesine gerek
yoktur.

c. Istege bagli sigortalilar

Yasal sosyal bakim sigortasinda istege bagl olan sigortali i¢cin de
sosyal bakim sigortasinda sigorta zorunlulugu bulunmaktadir.
Ancak bu zorunluluktan muafiyet isteyebilirler. Bunun sarti:
Istege bagl sigortanin ilk {i¢ ay1 icerisinde, yasal veya dzel bakim
sigortali olma karari verilmelidir. Sigortaly, ilgili bakim
sigortasina sahip oldugunu kanitlamalidir.

d. Ozel sigortalilar

Ozel saglik sigortasina sahip sigortalilar da 6zel bakim zorunlu
sigorta yaptirmaya (PPV) mecburdur. Yardimlari, sosyal bakim
sigortasinin yardimlari ile esdegerdir. Maddi yardimlarin yerine
ancak masraf karsilama gelmektedir — 6zel saglik sigortasinda
oldugu gibi.

e. Diger kisiler icin sigorta zorunlulugu

Bakim sigortasinda esas itibariyle "Bakim sigortast, saglik
sigortasini takip etmektedir” ilkesi gecerlidir. Yasal saglik
sigortasinda sigortali olanlar otomatik olarak sosyal bakim
sigortasina dahil edilir. Ozel saglik sigortasina sahip olanlar, ézel
bakim sigortasinda sigorta zorunluluguna tabidir. Ayrica 1995
yilinda ytrirlige giren bakim sigortasina tiim yasal ve 6zel
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sigortalilarin yani sira yasal veya 6zel sigortali olmayan ve
hastalik durumunda diger bir glivence hakkina sahip olanlar da
dahildir. Bunlarin arasinda érnegin Federal Ihtiyaclar: Temin
Etme Kanunu geregi iyilestirme veya hasta tedavisi hakkina sahip
olanlar bulunmaktadir.

f. Sigortayl devam ettirme

Belli kosullarda, sigorta zorunlulugundan ¢ikma durumunda
sigorta korumasina sahip olmak icin dilekge ile sosyal bakim
sigortasinda istege bagl sigortali olma imkani da bulunmaktadir.
Sigortalinin bunun i¢in son bes yilda en az 24 ay veya son on iki
ayda kesintisiz olarak sosyal bakim sigortasinin Giyesi olmus
olmasi gerekmektedir. [kametlerini veya mutat ikametgahlarini
yurt disina tasiyan Kisiler de dilekce ile sigortali olmaya devam
edebilirler.

g. Oz tedbir/ Ek sigorta

Tamamlayici saglik sigortasi neden anlamlidir?

Herkes bakima muhtag hale gelebilir. Bakim vakasi sikca
beklenmedigi zaman gelir ve bu da tiim aile i¢in biyiik bir
degisim anlamina gelir. Birden bire ti¢linci sahislarin yardimina
mubhtag kalan insanlarin ¢ogu, onlarin miimkiin oldugu kadar
uzun siire evlerinde ve aile cevrelerinde bulunmalarini isterler.
Bu durumda verilmesi gereken tiim kararlarda, bakima muhtag
kisilerin arzular1 6n planda bulunmalidir, maddi olarak hangi
bakim ve gézetim tiiriintin kargilanabilecegi degil. Yasal bakim
sigortasi sadece temel ihtiyaclari karsiladig1 icin ve gercek bakim
masraflar1 ¢ogu zaman daha ytiksek oldugu icin, ek bir
tamamlayici sigorta mantikhidir.
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Hangi istege bagli 6zel bakim ek sigorta tiirleri var?

Cok sayida sigorta sirketi, 6zel ek 6demeler riskini ortadan
kaldiran veya azaltan, 6zel bakim ek sigortalari sunmaktadir. Bu
tlir ek sigortalar Ug farkli tiirde yapilabilir:

+ Hayat sigortasi olarak sunulan bakim emeklilik sigortas.
Sigortalinin bakima muhtac hale gelmesi durumunda sigorta,
yardim ihtiyacina gore bir aylik emeklilik 6demektedir. Bu
sigorta tirtinde farkl sézlesme secenekleri bulunmaktadir.

Bakima muhtaclik geng ve yasli insanlar icin séz konusu olabilir. Bakim sigortasi, temel
ihtiyaclarin temin edilmesini saglamaktadir - ayrica ek 6z temin etmeninde yardimi
dokunuyor.
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Sosyal veya 6zel bakim (zorunlu) sigortanin 6n yardimi sonrasi
artan masraflar kargilayan bakim masraflari sigortasi olarak.
Burada artan masraflari tamamaiyla veya kismen kargilayan
tarifeler vardir. Her durumda giderlerin kanitlanmalari
gereklidir.

Kanita kars1 her bir bakim giinii ya da bakim ay1 i¢in tizerinde
anlagmaya varilmis olan sabit bir para tutarini 6deyen bakim
glinleri veya bakim aylik para sigortasi olarak. Bu para tutari,
sigorta tarafindan gercek bakim masraflarindan bagimsiz
olarak havale edilmektedir.

Hangi bakim ek sigortalar1 devlet tarafindan
desteklenmektedir?

Digerlerin yani sira asagidaki kosullarin yerine getirilmis olmasi
durumunda bakim giinleri veya bakim aylik para sigortasi,
devletin ek 6demesi ile tegvik edilmektedir:

Sigortalinin 6z pay1 ayda en az on Euro tutmalidir.

Ilgili Bakim Ek Sigortasi, tiim bakim dereceleri icin yardimlar
ongormelidir, bakim derecesi 5 i¢in ayda en az 600 Euro.

Saglik kontrolii yapilmamaktadir. Yardim etmeme ve risk ek
o0demelerine de izin verilmemektedir.

Sozlesme yapma zorunlulugu s6z konusudur. Sigorta sirketleri,
gercek ek 6deme hakkina sahip olan herkesi kabul etmek
zorundadir - bunlar, hentiz bakim yardimlar1 almayan veya
almis olan sosyal veya ¢zel bakim (zorunlu) sigortanin resit
sigortalilardir.

Ek 6deme bu durumda ayda bes ya da yi1lda 60 Euro'dur Sigorta
sozlesmesi ile birlikte otomatik olarak bakiyeye kayda gecer,
sigortalinin bununla ilgilenmesi gerekmemektedir.
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1.3 Bakim sigortasi nasil finanse edilmektedir

Sosyal bakim sigortasi esas itibariyle esit olarak isveren ve calisan
tarafindan finanse edilir.

a. Katki payi orani

Katk1 pay1 oran1 ne kadar?

Katki: pay1 orani, 1 Ocak 2017 tarihinden beri briit gelirin ylizde
3,05"i, cocuk sahibi olmayanlarda ytizde 3,3"ad{r.

Bakimin finansmani kalici olarak nasil giiclendirilmektedir?

1 Ocak 2015 tarihinden beri 0,1 katki pay1 orani puanindan elde
edilen gelirler, gincel olarak yilda yaklasik 1,4 milyar Euro, yeni
olusturulan ve federal banka tarafindan yonetilen, bir 6zel varlik
seklinde bir bakim tedbir fonuna aktarilmaktadir. Fonun amaci,
gelecekte bakim sigortasini giivenilir bir sekilde finanse etmektir
ve 2035 yili itibariyle katki pay1 oranini sabitlemeye yardim
etmektir. Boylece bakim ayrica dogumlarin ¢ok oldugu nesillerin,
"Babyboomer", muhtemelen bakima muhtac kalacaklari yasa
geldiklerinde de bakim finanse edilebilir olacaktir. Cocuklari
olanlar, ¢cocuklari olmayanlardan daha az katki paylari
O0demektedir.

Calisan olarak katki pay1 tutarim ne kadardir?

Calisanlar ve isverenler - cocuksuzluk ek 6demesi olmadan -
genel olarak katki payinin yarisini, yani yiizde 1,525'ini
karsilamaktadir. Bakim sigortasinin finansmani icin 31 Aralik
1993 tarihinde tilke genelindeki yasal resmi tatillerin mevcut
sayisinin her zaman ¢alisma giiniine denk gelen bir giine
dustrtilmedigi eyaletlerdeki (6rnegin Saksonya gibi) calisanlar
genel olarak katki payinin yiizde 1'ini kendileri karsilamalidirlar.
Boylelikle burada ytzde 3,05 bakim katk: payinin ytizde 2.025'ini
calisanlar (cocuk sahibi olmayan katk: pay1 6deyenlerde art1 0,25
ylizde puani) ve 1.025'ini isveren 6demektedir.
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Katki payi dagilimi

Calisan Cocuksuz isveren
calisan
Yukarida belirtilen
amacla bir resmi 2,025% 2,275% 1,025%
tatil iptali olmayan
eyaletler
Diger eyaletler 1,525% 1,775% 1,525%

Sosyal bakim sigortasindaki tutar, gelire baglidir. Katki pay1 orani
yasada daha ayrintili olarak agiklanan katki payina tabi gelirden
katki pay1 hesaplama sinirina kadar alinmaktadir (Katki pay1
hesaplama sinir1 i¢in @ bkz. 1.3.c.)

b. Cocuk sahibi olmayanlar icin katki payi ek 6demesi

Kimler katk: pay1 ek 6demesini 6demek zorunda?

Esas itibariyle sosyal bakim sigortasinin tim ¢ocuk sahibi
olmayan iiyeleri 1 Ocak 2005 "normal" katki pay1 oranina ilave
olarak 0,25 katki pay1 puani tutarinda bir katk: pay1 ek 6demesi
yapmak zorundadir. Cocuk sahibi olmayanlar icin katki pay1
orani, 1 Ocak 2019 tarihinden beri yiizde 3,3'tlir. Sadece 1 Ocak
1940 tarihinden 6nce dogmus olan ¢ocuk sahibi olmayan tyeler,
heniiz 23. yasini doldurmayan iyeler ve issizlik parasi II (ALG II)
alanlar icin bir istisna s6z konusudur. Cocuk sahibi olmamanin
nedenlerinin burada bir énemi yoktur.
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Sosyal bakim sigortasina iligkin katki pay1 ek 6demesi nasil
o6denir?

Katki pay1 ek 6demesi, bakim sigortasi katki pay1 icin normal
olan katki payini tahsis etme yontemi cercevesinde
gerceklesmektedir. Katki pay1 6deyen yer (yani 6rnegin calisma
Ucretlerinden isverenler veya ihtiyaglarin temin edilmesi
alimlardan ihtiyaclarin temin edilmesi yerleri), 0,25 katki pay1
tutarindaki ek katki payinin payini elinde tutmaktadir ve bunu,
toplam sosyal sigorta katki payi ile tahsilat yerine aktarmaktadir.

Cocuk sahibi olmayan emeKkliler icin hangi diizenlemeler
gecerlidir?

1 Ocak 1940 tarihinden 6nce dogmus olup cocuk sahibi olmayan
yasliliktan emekli olanlarin katki pay1 ek 6demesini yapmak
zorunda degiller. Temin etme gelirleri olup (6rnegin isletme
emeKklileri) 1 Ocak 1940 tarihinden 6nce dogmus olanlar da
ihtiyaclarin temin edilmesi gelirlerinden daha yiiksek bir katk:
payini 6demek zorunda degildir.

1 Ocak 1940 tarihi itibariyle dogmus olup ¢ocuk sahibi olmayan
emeklilerde katk: pay1 ek 6demesi de simdiye kadar olan bakim
sigortasi katki paylar1 gibi emeklilik sigortasi tasiyicilari
tarafindan elde tutulup bakim sigortasina aktarilmaktadir. 1
Ocak 1940 ve sonrasi dogmus olup ¢cocuk sahibi olmayan
ihtiyaclarin temin edilmesi alicilari, bakim sigortasi katki paylari
icin simdiye kadar olan normal katki pay1 yontemi gecerlidir.
Ayni zamanda yasal emeklilik sigortasindan bir emeklilik alan
ihtiyaclarin temin edilmesi alicilari i¢in 6deme yerleri,
ihtiyaclarin temin edilmesi gelirlerinden katki paylarini ellerinde
tutup onu ilgili sigortaya 6demektedirler. 1940 yilinda ve sonrasi
dogmus olup yasal emeklilik sigortasindan emeklilik almayan
cocuk sahibi olmayan ihtiyaclarin temin edilmesi alicilari
arttirilmais tutari kendileri sigortaya 6demek zorundadir.
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1 Ocak 1940 tarihinden nce dogmus olup ¢ocuk sahibi olmayan yasliliktan emekli olanlarin
katki payr ek 6demesini yapmak zorunda degiller.

Federal Is Ajansi'nin gotiirii 6demesinin amaci nedir?

Federal [ Ajansinin belli ek édeme zorunluluguna sahip olan
yardim alicilari i¢in katki pay1 ek 6demeleri gotiirt olarak yilda
20 milyon Euro tutarinda olmak iizere Federal is Ajansi
tarafindan sosyal bakim sigortasinin denklestirme fonuna
6denmektedir. Bunun amaci, idareyi kolaylastirmaktir. Miinferit
iye, katki pay1 ek 6demesini 6demek zorunda degildir. Bu
diizenleme issizlik parasi I, nafaka paras, kisa siireli calisanlar
parasi ve — Federal Ajans katki pay1 6deme zorunluluguna sahip
oldugu siire - mesleki egitim yardimi alicilar i¢in gecerlidir.
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Cocuk sahibi olmayan engelliler, katk: pay1 ek 6demesini
6demek zorundalar mi1?

Katki pay1 ek 6demesi sadece sosyal bakim sigortasinin bagimsiz
uyesi olan engelli olup ¢ocuk sahibi olmayan insanlar icin s6z
konusudur. Gegerli kanunlara gore onlar hem yasal saglik
sigortasinda hem de bakim sigortasinda 25 yasindan sonra
bedensel bedensel, ruhsal ve psisik engelden dolay1 kendi
gecimlerini saglayamadiklarinda katki payindan muaf olarak
ebeveynleri tizerinden sigortalidirlar. Boylece ¢ocuk sahibi
olmadiklarinda da ek 6demeden muaftirlar.

Engelli insanlara 6zel atolyelerde calistiklarinda ve meslek
egitimi alaninda bulunduklarinda ve Federal [s Ajansi tarafindan
meslek egitimi parasi veya gecis parasi aldiklarinda, ¢cocuk sahibi
olmadiklarinda katki pay1 ek 6demesini 6demek zorunda
degillerdir. Yardim alicilari, Federal Is Ajansinin 20 milyon Euro
tutarindaki sosyal bakim sigortasinin denklestirme fonuna
yaptig1 yillik gotiiri 6demesine dahildir.

Katk1 pay1 ek 6demesi istenildiginde asgari gecinme diizeyi
dikkate alintyor mu?

Cocuksuzluk ek 6demesi, sosyal yardimin belirlenmesinde
dikkate alindigindan dolay1 miinferit kisilerin asgari gecinme
diizeyi, katki pay1 ek 6demesine ragmen giivence altindadir.
Gelirleri gecinme diizeyleri icin yeterli olmayan ve ilave olarak
sosyal yardima ve temel giivenceye ihtiya¢ duyan tiim insanlara
bu durumda daha fazla sosyal yardimlar alirlar ¢linki sosyal
yardim hakkiyla sadece sosyal sigorta katki paylar1 kesildikten
sonra gelir mahsup edilir, yani cocuksuzluk ek 6demesi de dahil
olmak tizere Boylece cocuksuzluk ek 6demesi ile sosyal yardim
hukukuna iligskin asgari gecinme diizeyine dokunulmadig1
saglanmaktadir.
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c. Katki pay1 hesaplama siniri

Sosyal bakim sigortasinda katki pay1 hesaplama sinir1 ne
kadar?

Saglik sigortasinda oldugu gibi bakim sigortasi i¢in ayni katki
pay1 hesaplama sinir1 gecerlidir. 2019 yilinda bu gelir siniri, saglik
ve bakim sigortasi katk: paylari i¢in baz alinan gelirlere kadar,
yilda 54.450 Euro'dur (ayda 4.537,50 Euro).

1 Ocak 2019 tarihi itibariyle Euro olarak sosyal bakim sigortasinin
(SPV) ve 6zel bakim zorunlu sigortasinin (PPV) hesaplama
boyutlari ve katki payi tutarlar

Yil Ay
Emeklilik ve Issizlik Sigortasi Katki 80.400 6.700
Pay1 Hesaplama siniri - Bati
Emekdlilik ve Issizlik Slgorta'5| Katki 73.800 6.150
Payi Hesaplama siniri - Dogu
Saglik ve Bakim Sigortasi Katki Payi 54.450 4.537.50
Hesaplama Siniri
Emvekl|l||.< sigortasinda referans 37.380 3115
degerleri - Bati
En‘leklllll.( 5|g0|:tasmda referans 34.440 2870
degerleri - Dogu
Saglik ve Bakim sigortasinda referans 37,380 3115

degerleri

Cizi miktar siniri t 450
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Yil Ay

Clzi miktarda istihdam olmayan aile

. 445
sigortasinda sinir
Clizi miktarda istihdam olan aile

. 450
sigortasinda sinir
Gonuzllu tyeler icin SPV asgari katki 31,67
payi
Bakim sigortasi azami tutar 138,40
Sigortayi yurt disinda devam 1583
ettirmede SPV katki payi3 ’
Yiiksek 6grenim gorenler SPV icin 19,79
katki payi
Yiksek 6grenim gorenler icin PPV katki

11,86

payi (34 yasina kadar)
Memurlar icin azami PPV katki payi 55,36
Esler icin PPV katki payi 207,60

1 Bu gelire kadar, sosyal sigorta katki paylarinin 6denmesine iliskin 6zellikler gecerlidir.

2 Hesaplama temeli: 90. Aylik temel alinan boyutlarinin pargalari

3 Hesaplama temeli: 180. Aylik temel alinan boyutlarinin parcalari

Katki payi oranlar:

Emeklilik sigortasi: yiizde 18,6 issizlik sigortasi: Yiizde 2,5

bakim sigortasi: Yuzde 3,05
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d. Ozel bakim zorunlu sigortanin finansmani

Ozel bakim zorunlu sigortasina, dzel bir saglik sigortasi sirketinde
hastalik durumu i¢in sigortali olanlar dahildir. Bakim zorunlu
sigortasi bir dzel sigorta sézlesmesi akdedilmektedir. Ozel bakim
sigortalari, beklenen hak kargilama yontemi
(Anwartschaftsdeckungsverfahren) olarak adlandirilan yontem
temelinde calismaktadirlar. Bu, katk: pay1 gelisimini yashlikta
duzlestirmek icin yaglanma birikimlerinin olusturulmalar:
anlamina gelmektedir. Oze bakim sigortasinda primlerin tutari

- sosyal bakim sigortasinda oldugu gibi - sigortalilarin gelirine ya
da 6deme imkanlarina gére hesaplanmamaktadir. Ozel bakim
zorunlu sigortasinda sigortali olan calisanlara, isverenleri
tarafindan sigorta tutarinin yarisi olan bir katki pay1
siibvansiyonu almaktadirlar - en fazla sosyal bakim sigortasinda
isveren payinin miimkiin olan en yiiksek tutarina kadar.

Ozel bakim zorunlu sigortada primler ne kadardir?

Ozel bakim zorunlu sigortsianda yapilan prim hesabi, bakim
sigortasina giristeki bireysel saglik riskine dayalidir. Bu risk,
ilerlemis bir giris yasinda genelde daha ytksektir; dolayisiyla
prim de daha yiiksektir. Ancak yasama, 6zel bakim zorunlu
sigortasinda sigortalilarin lehine olmak tizere tim 6zel sigorta
sirketlerine blytiik bir kapsamda bir sosyal acidan katlanabilir
prim diizenlemesi i¢in cerceve sartlar1 6ngérmustiir. Dolayisiyla
primler, cinsiyete gore kademelendirilemez, 6nceki hastaliklara
gore harici birakilamaz ve halihazirda bakima muhtac kisiler geri
cevrilemez. Cocuklar, katk: paysiz olmak tizere sigortali olur.

Prim tutarinda esas itibariyle (madde 110 fikra 1 SGB XI uyarinca),
hélihazirda en bastan beri - yani 6zel bakim zorunlu sigortasinin
1 Ocak 1995 tarihinde yurirlige girmesinden beri - araliksiz
olarak 6zel sigortaya sahip olan ve (madde 110 fikra 3 SGBXI
uyarinca) daha sonra 6zel olarak sigortali olan sigortalilar
arasinda ayrim yapmaktadir. En bastan beri sigortali olanlarda
0zel bakim zorunlu sigortasina iligkin prim, sosyal bakim
sigortasinin azami tutari ile sinirlandirilmistir. Kendi gelirleri
olmayan veya clizi miktarda geliri olan esler icin (445 Euro ya da
clizi miktarda istihdam edilenlerde 450 Euro) bir prim indirimi
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ongorulmis olup, buna gore her iki es icin azami prim, sosyal
bakim sigortasinin azami tutarinin yiizde 150'sinden fazla
olamaz. Daha sonra yeni katilanlar icin beg yillik bir siire i¢in
sosyal bakim sigortasinin azami tutarina bir prim sinirlamasi s6z
konusu degildir ve dolayisiyla onlar - yasa ve saglik durumuna
gore - icabinda arttirilmis primler 6demek zorundadir. Ayrica bir
es indirimi de yoktur. Bes y1l gectikten sonra prim ayrica daha
sonra yeni katilanlarda da sosyal bakim sigortasinin azami
tutarini da gecemez.

Ozel saglik sigortasi alaninda temel tarifede 6zel bir korumaya
sahip olan kisiler, 6zel bakim zorunlu sigortasi alaninda madde
110 fikra 1 SGB XI uyarinca kapsamli koruyucu hiitkiimlere dahil
edilir. Daha uygun kosullar, 6zel bakim zorunlu sigortasinin 1
Ocak 1995 tarihinden beri mevcut olup veya daha sonra
akdedilmis olmasindan bagimsiz olarak gecerlidir.

Ozel bakim zorunlu sigortada bir temel tarife var mi1?

Hayir, 6zel bakim zorunlu sigortasi halihazirda sosyal bakim
sigortasi gibi ayn1 degerdeki sigorta yardimlarinda bulunmak
zorundadir. Ancak: Ozel bakim zorunlu sigortasinda da bakim
sigortasinin sosyal so6zlesmeye iligkin yerine getirilmesi
hakkindaki 6ngorilere tamamlayici olarak 6zel saglik
sigortasindaki (PKV) temel tarifeye benzer sekilde distuk
gelirlerde katki paylarinin sinirlanmasina iligskin diger sosyal
diizenlemeler yapilmaistir.

Yaslanma birikimleri 6zel bakim zorunlu sigorta degisiminde
birlikte alinabilir mi?

1 Ocak 2009 tarihinden beri, yeni yapilan sdzlesmelerde, 6zel
saglik sigortasi icerisinde yaslanma birikimlerinin tasinmalar:
(yaninda gotturalmeleri imkani) miimkiindir. Bu, 6zel bakim
zorunlu sigortasindaki yaslanma birikimlerini de kapsamaktadir.
Bu, orada sadece o zaman itibariyle bir bakim zorunlu sigortasi
yaptiran sigortalilar (yeni vakalar) icin gecerli degildir, bu ayrica o
zamanda halihazirda bakim sigortasina sahip olanlar (eski
vakalar) icin de gecerlidir.
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1.4 Kimler bakima muhtactir?

a. Bakima muhtaclik

Bakima muhtaclik ne zaman s6z konusudur?

Kanun baglaminda bakima muhtaclik, yasamin tiim kisimlarinda
esas itibariyle meydana gelebilir. Kanunun tanimu ile sagliktan
kaynaklanan bagimsizlik veya beceri konusunda kisitlamalara
sahip olan ve dolayisiyla bagkalarinin yardimina ihtiya¢ duyan
insanlar ifade edilmektedir. Bu kisiler bedensel, zihinsel veya
psikolojik kisitlamalari veya sagliktan kaynaklanan yiikleri veya
gereksinimleri bagimsiz olarak dengeleyemeyen veya onlarla bas
edemeyen kisilerdir. Bakima muhtaclik siire olarak -
muhtemelen en az alt1 ay - ve madde 15 SGBXI ile belirlenen
agirlik acisindan mevcut olmalidir.

b. Dilek¢cede bulunma

Bakim yardimlar1 bagvurulari nerelerden yapilmalidir?

Bakim sigortasinin yardimlarina iliskin haklara sahip olmak i¢in
bakim sigortasinda dilek¢ede bulunulmalidir; bunu telefon
tzerinden de yapabilirsiniz. Bakim kasasi, saglik kasasinda
bulunmaktadir. Dilekceyi bunun icin vekaletleri var ise aile
fertleri, komsular veya yakin tanidiklar da verebilir. Bakim
kasasina bagvuruda bulunulduktan sonra, bakim kasasi, Saglik
Sigortasinin Tibbi Hizmetini (MDK) veya diger bagimsiz
bilirkisileri, bakima muhtacligi tespit etmek icin bir ekspertiz ile
gorevlendirir.

Ozel sigortalilar, dilekcelerini dzel sigorta sirketlerine verir.
Ekspertiz, orada "MEDICPROOF" tibbi hizmetinin bilirkisileri
tarafindan gerceklesir.

Bir bagvuru hakkinda ne kadar hizh bir sekilde karar verilir?
Bakim yardimlar dilekgelere iliskin yasal olarak 6ngoériilen
isleme siiresi 25 is gliniidir. Bir hastanede yatakta tedavide veya
bir yatakta rehabilitasyon kurumunda, bir palyatif merkezde
yatista veya ayakta palyatif ihtiyaclarin temin edilmesinde,
bakimin devaminin saglanmasi icin gerekli ise veya bakicinin
isverene karsi Bakim Zamani Kanunu uyarinca (© bakiniz Bélim
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Sagliktan kaynaklanan bagimsizlik veya beceri konusunda kisitlamalara sahip olan ve
dolayisiyla baskalarin yardimina ihtiyag duyan insanlar bakima muhtag sayilmaktadir.

3.2 Sayfa 110 itibariyle) muafiyetten faydalanma bildirildiginde
veya Aile Bakim Zamani Kanunu uyarinca isveren ile bu konuda
anlasmaya varildiginda, ekspertiz, MDK veya diger bagimsiz
bilirkisiler tarafindan bir hafta icerisinde yapilmalidir. Dilekge
sahibi, palyatif hizmet almaksizin evinde bulundugunda ve
Bakim Zamani Kanunu uyarinca bakicinin isverenine yonelik
muafiyetten faydanlanma talebi bildirildiginde veya Aile Bakim
Zamani Kanunu uyarinca isveren ile bu konuda anlagsmaya
varildiginda, ekspertiz, dilek¢enin verilmesinden sonra iki hafta
icerisinde yapilmalidir.

Bakim kasasi, dilekceye iliskin yazili bildirimde, dilek¢enin
yapilmasi itibariyle 25 is giinii icerisinde bulunmazsa veya
kisaltilan ekspertiz stirelerine uyulmadiginda, bakim kasasi,
siirenin dolmasindan sonra siirenin gecisinin her bir baglanan
haftasi icin dilekce sahibine 70 Euro 6demek zorunda kalir. Bu,
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bakim kasasinin gecikmeden sorumlu olmadiginda veya dilekce
sahibi yatakta bakim bulundugunda ve halihazirda en az biyiik
oranda bakima muhtac (Bakim derecesi 2) olmasi durumunda
gecerli degildir.

c. Yardim hakkina iliskin sart

Bakim yardimlarindan tamamiyla faydalanabilmek i¢in, sigortali
dilekce 6ncesi son on yilda bakim kasasina tiye olarak 6deme
yapmis olmalidir veya aile sigortasina dahil olmus olmalidir.

d. Saglik sigortasinin tibbi hizmetinin ekspertizi

Bakima muhtaclik nasil tespit ediliyor?

Bakim kasasi, bireysel olarak bakima muhtacligi ve bakim
masrafini tespit edebilmek icin Tibbi Hizmet, diger bagimsiz
bilirkisiler veya madenciler sandiginda sigortalilarda Sosyal Tibbi
Hizmet (SMD) tarafindan bir bilirkisi raporu talep eder; 6zel
sigortalilarda ekspertiz, "MEDICPROOF" Tibbi Hizmeti tarafindan
gerceklesmektedir. Ekspertiz icin ilgili bilirkisi (bakim uzmani
veya hekim) sadece 6nceden randevu iizerinde anlasarak eve
veya bakim kurumuna gider - 6nceden haberi verilmeyen
ziyaretler yapilmamaktadir. Randevuya ideal olarak hasta insani
destekleyen onun yakinlari veya gozeticileri de gelmelidir.
Onlarla yapilan goriisme, bilirkisinin resmini, dilek¢e sahibinin
ne kadar bagimsiz olduguna ya da hangi kisitlamalarin s6z
konusu olduguna dair tamamlamaktadir.

Bakima muhtacligin tahmin edilmesi ve bir bakim derecesine
kademelendirme i¢in bireysel bakim durumuna dayanan bir
ekspertiz enstritmani kullanilmaktadir. Asagidaki gibi sorulara
yoneliktir: Bakima muhtac olan kisi glinliik yasamda tek bagina
yapabiliyor? Hangi yetenekleri bulunmamaktadir? Hasta daha ne
oranda bagimsiz? Hangi konularda yardima ihtiyaci var? Bu
sirada bedensel, ruhsal veya zihinsel olmasindan bagimsiz olarak
kisisel olumsuzluklara yogunlasan bir bakima muhtaclik tanimi
temel olarak alinir.
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Bakima muhtac bir kisinin ne kadar bagimsiz oldugunu tespit
edebilmek icin bilirkisi, agsagidaki alt1 yasam alanina daha
ayrintili bakiyor:

Modiil 1,,Mobilite“: Bilirkisi, bedensel hareketlilige bakmaktadir.
Ornegin: ilgili kisi tek basina ayaga kalkabiliyor mu ve yataktan
banyoya gidebiliyor mu? Kendi basina dort duvari arasinda
hareket edebiliyor mu, merdiven ¢ikabiliyor mu?

Bakim yardimlarina iliskin dilekce hakkinda 25 giin icerisinde karar verilmektedir. Bunun igin
MDK veya diger bagimsiz bilirkisiler tarafindan bir ekspertiz gerceklesmektedir.
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Modiil 2 ,,Zihinsel ve iletisime iligskin yetenekler*: Bu alan,
anlamay1 ve konusmayi kapsamaktadir. Ornegin: Ilgili kisi,
zamansal ve alansal olarak kendisini idare edebiliyor mu? Isin
aslin1 anlayip riskleri fark ediyor mu ve bagka insanlar ile
konusmalar yapabiliyor mu?

Onemli olan tek basina bireyler ve giinliik yasami ile hangi oranda bas edebildigidir. Ekspertiz
béylelikle daha bireysel bir kademelendirme saglar. Bundan 6rnegin 6zel bakim ve gozetim
ihtiyacina sahip olan demans hastaligina sahip kisiler faydalaniyor.
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Modiil 3 ,,Davranis sekilleri ve psikolojik sorun durumlari“:
Bunlarin arasinda digerlerin yani sira bakima muhtag kisi ve
ayrica yakinlari icin bir yiik olusturan gece saatlerinde endise
duyma veya korkular ve sinirlenmeler bulunmaktadir. Bakima
iliskin 6nlemlerde miidafaa tepkileri de s6z konusu oldugunu bu
durum burada dikkate alinmaktadir.

Modiil 4,0z ihtiyaclarinin temin edilmesi“: Dilekce sahibi
ornegin kendisini yikayabiliyor ve Gstlint bagini giyinebiliyor
mu, kendi basina tuvalete gidebiliyor mu ve yemek yiyip
icebiliyor mu?

Modiil 5 ,,Hastaliklara veya tedavi kaynakli talepler ve
yiiklenmeler iliskin kendi bagina bas etme - ve bunlarin
iistesinden gelme“: Bilirkisi, ilgili kisinin 6rnegin ilaglarini
kendisi icip icemedigine, kan sekerini 6lcebilip 6lcemedigine,
protez veya rolator gibi yardimci malzemeleri kullanip
kullanamadigina ya da bir hekime bagvurabilip bilemedigine
bakiyor.

Modiil 6 ,,Giinliik yagsamin diizenlenmesi ve sosyal temaslar*:
Igili kisi 6rnegin giin akisini kendi basina diizenleyebiliyor mu?
Baska insanlar ile dogrudan temasta bulunabiliyor veya yardima
gerek duymadan konken partilerine katilabiliyor mu?
Bilirkisiler, belirtilen tiim yasam alanlarinda her bir kriter icin
bakima muhtag kisilerin bagimsizliklarinin derecesini genelde 0
(kisi, yardim eden bir kisi olmadan aktivitelere katilabiliyor ancak
sadece yardimci malzemeler ile birlikte) ila — genelde - 3 (kisi,
aktiviteye katilamiyor, kismen olsa dahi) aras1 puan degeri
seklinde tespit ediyorlar. Boylece her alanda, kisitlamanin
derecesi goriiniyor. Sonunda puanlar, farkli agirliklar ile bes
bakim derecesinin birisinin anlamina gelen bir toplam deger
olarak birlestiriliyor.



Bes bakim derecesinin hesaplamasi
su sekilde gerceklestirilir:

1. INSANLARIN BAGIMSIZLIK VE BECERILERININ ALTI YASAM
ALANINDA BELIRLENMESI

Modiil 1 Modiil 2 Modiil 3 Modiil 4 Modiil 5 Modiil 6

“
=
)

2. PUANLARIN HESAPLANMASI VE TARTILMASI

Modiil 1 Modiil 2 Modiil 3 Modiil 4 Modiil 5 Modiil 6
puanlari puanlari veya puanlan puanlar puanlari puanlar
(Daha yiiksek olan deger gegerlidir)
Agirlik Agirlik Agirlik Agirlik Agirlik

10% 15% 40% 20% 15%

Tahsis etme

tartilan puanlara )
........ » Toplampuan =< _

27'iistii — 47,5 47,5 'iistii - 70 70' iistii- 90 90' iistii — 100
alti alt altr alt
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Bilirkisiler ilave olarak ev dis1 aktiviteleri ve ev idaresi
yonetimini degerlendiriyorlar. Bu alandaki sorular, bakima
muhtacligin kademelendirmesi i¢in kullanilmamaktadir ¢tinkii
bunun icin gecerli olan kisitlamalar, halihazirda alt1 yasam
alanlarinda dikkate alinmistir. Bu bilgiler, bakima muhtaclik
tespit edildiginde bakim kasasinin bakim danismanlarina
gercekten yardimci oluyor: Bakim danigmanlari, bakima muhtag
olan kisiye, diger secenekler ve sosyal yardimlar konusunda
danigmanlik hizmeti sunabiliyor ve ona 6zel ihtiyaclarin temin
edilmesi planini olusturabiliyorlar. Bakim elemanlarinin bakim
planlamasi i¢in de bu bilgiler tamamlayici olarak ¢ok yardimci
olmaktadir.

Cocuklarda bakima muhtaclik nasil tespit ediliyor?

Cocuklarda bakima muhtagligin kontroli genelde Tibbi Hizmetin
Ozel egitim almig bilirkisiler veya saglik ve cocuk hasta bakici
kalifikasyonuna sahip diger bagimsiz bilirkisiler ya da ¢ocuk
hekimleri tarafindan yapilmaktadir. Bakima muhtag ¢ocuklarda
bakim derecesi, bagimsizliklarinin ve yeteneklerinin kisitlamalari
ile ayni yaslardaki gelismis cocuklarin yetenekleri ile
kiyaslanarak bakim derecesi tespit edilmektedir.

18 ay ve daha kiiciik yastaki ¢cocuklarda bir 6zellik s6z konusudur.
Bu yas grubundaki cocuklar, dogal olarak giinliik yasamin tim
alanlarda bagimlidir. Bu cocuklarin da uzmanlik acisindan uygun
bir bakim derecesine sahip olabilmeleri i¢in ekspertizde 6rnegin
"Davranis sekilleri ve psikolojik sorun durumlar1” ve "hastaliga
veya tedaviye bagl talepler ve yiiklenmeler ile bas etme" gibi
yastan bagimsiz olan alanlar dahil edilmektedir. Bunun diginda
cocukta beslenmede olaganiistii bir yogun yardim ihtiyacini
tetikleyen agir1 sorunlarin olup olmadigi tespit edilmektedir.
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e. Bakim dereceleri

Bakim derecelerinin 6zellikleri nedir ve hangi sekilde
kademelendirilmiglerdir?

Bes bakim derecesi, ilgili olumsuzlugun tiriini ve ciddiyetini
bedensel, ruhsal veya zihinsel olmasindan bagimsiz olarak bunun
tirtiniin ve agirhiginin tespit edilmesini saglar. Bakim dereceleri
ve boylelikle bakim sigortasinin yardim kapsami da bakima
muhtac kisinin bagimsizligina ve becerilerine iligkin
olumsuzluklarin agirligina dayanmaktadir Bakim derecesi, bakim
uzmanlif ile gerekcelendirilen bir ekspertiz enstriimani
yardimiyla tespit edilmektedir. Bes bakim dereceleri
kademelendirilmistir: bagimsizliga veya becerilere iliskin diisiik
kisitlamalardan (Bakim derecesi 1) bakimla ihtiya¢ karsilamaya
iligkin 6zel gereksinimler ile bagdasan bagimsizliga veya
becerilere iligkin en agir kisitlamalara (Bakim derecesi 5) kadar.
Bakima iligkin ihtiyac¢larin temin edilmesi konusunda olaganiistii
yiksek derecede talepli bir yardim ihtiyacina sahip olan 6zel
ihtiya¢ durumlarina sahip bakima muhtac kisiler, bakim
uzmanligina iliskin nedenlerden dolay: gerekli olan toplam puan
sayisina ulasilmadiginda dahi bakim derecesi 5'e tayin
edilebilirler. Bakim kasalarinin Federal st birligi, bakim
uzmanlig1 agisindan bu tiir 6zel ihtiya¢ durumlarini
gerekcelendirilen sartlari, ekspertiz direktiflerinde
netlestirmektedir.

f. Yardim bildirimi icin tamamlayici belgeler

Yardim bildirimi ile birlikte hangi belgeler gonderilir?

Bakim kasasinin bakima muhtagliga iliskin karari, sigortalilar
icin seffaf ve anlasilabilir olmalidir. Bilirkisi raporu, dilekce
sahibine dolayisiyla onun itirazi olmadigi siire bakim kasasi
tarafindan otomatik olarak génderilmektedir. Bilirkisi raporunun
ayrica daha ge¢ bir zamanda gonderilmesini talep etmek de
mimkindir.
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Bunun disinda sigortaliya, ekspertiz kapsaminda verilmis olan
ayr1 bir tedbir alma ve rehabilitasyon tavsiyesi verilmektedir.
Ayni zamanda ilgili rehabilitasyon tasiyicisina aktarilarak, dilekce
sahibi muvafakatini verdigi siire tibbi rehabilitasyona iliskin
yardimlar icin bir dilekce igleminin bagladig1 hakkinda bilgi
verilmektedir.

Tibbi hizmetin hizmet oryantasyonu nasil saglaniyor?

Temmuz 2013 tarihinden beri ekspertiz islemindeki hizmet
oryantasyonunda GKV'nin direktifleri gecerlidir. Bunlar, tim
Tibbi Hizmetler icin baglayicidir ve ekspertiz olayinda daha fazla
seffaflik ve hizmet oryantasyonu saglamaktadir. Ozellikle
bilirkisiler icin ekspertizin yapilmasindaki genel davranis ilkeleri,
sigortalilarin ekspertiz enstriimani hakkindaki (ayrica Ingilizce,
Fransizca, Yunanca, 1talyanca, Hirvatca, Lehce, Rusca, Tiirkce
dillerinde) bireysel ve kapsamli bilgileri, bir sigortali anketi ve
sikayet yonetimi de diizenlenmektedir.
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1.5 Bakima muhtaclik - simdi ne olacak?

Bir kontrol listesi

1. Saglik veya bakim sigortaniz veya yakininizdaki bir bakim
destek noktasi ile irtibata geciniz. Dilekgeyi bunun igin
vekaletleri var ise elbette aile fertleri, komsular veya iyi
tanidiklar da bunu sizin icin yapabilir.

2. Bakim sigortasinin eyalet birlikleri internette onayli bakim
kurumlarinin yardimlari ve tGcretlendirmeleri ve ayrica eyalet
yasasl uyarinca taninan giinliik yasami desteklemeye iliskin
secenekleri yayinlamaktadir. Yardim dilekgesinde
bulunacaksaniz bu listeyi ayrica bakim kasasindan
isteyebilirsiniz.

3. Bunun disinda bakim kasanizin bakim danismanlarindan
erkenden ve kapsamli danismanlik hizmeti alma hakkina da
sahipsiniz. Onaylamaniz halinde bu hak, yakinlar ve diger
kisiler icin de gecerlidir, 6rnegin gonilli bakim elemanlari.
Bakim kasasi, size yardim dilekgenizi verdiginiz an itibariyle
dilekcede bulunulduktan iki hafta sonra yapilmasi gereken
bakim danismanligi icin net bir randevu verir. Bakim kasasi
size ayrica sizinle sahsen ilgilenecek olan bir bakim
danismaninin ismini verecektir. Buna ek olarak bakim
sigortasinin size bagimsiz ve tarafsiz danismanlik yerlerinin
belirtildigi bir danismanlik kuponu da vermesi mimkiinddir.
Bu kuponu bakim kasasinin karsilamasi ile yine iki
haftaicerisinde kullanabilirsiniz.

Isteginiz Gizerine bakim danigmani sizin evinize de

gelir. Bolgenizde bir bakim noktasi varsa oraya da
basvurabilirsiniz. Daha fazla bilgileri bakim kasaninizdan
edinebilirsiniz.
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Daha fazla bilgi bakim kasanizdan edinebilirsiniz. Ozel
zorunlu bakim sigortasi, bakim danismanligini "COMPASS
Private Pflegeberatung" tizerinden sunmaktadir. Danismanlik
hizmeti bir bakim danismani tarafindan evinizde, yatakta
bakim kurumunda, hastanede veya bir rehabilitasyon
kurumunda gerceklesmektedir.

. Bakim sigortasindan yardimlar talep ettiginizden sonra
bakim kasasl, Saglik Sigortasinin Tibbi Hizmetini (MDK) veya
diger bagimsiz bilirkisileri, bakima muhtacligi tespit etmek
icin bir rapor hazirlanmasi konusunda gorevlendirir.

. Bakicinizdan, ekspertizde yaninizda olmasini rica ediniz.

. Bakimin uzun vadeli olarak evde yakinlar tarafindan yapilip
yapilamayacagini veya ayakta bakim hizmetine ilave ihtiyag
duyup duymadiginizi veya sadece buna ihtiya¢ duyup
duymadiginizi tahmin etmeye calisiniz.

. Bakimin evde - icabinda ayrica yerel bir glindiiz veya gece
gbzetim kurumundan faydalanarak - yapilmasi miémkin
olmadiginda uygun tam yatakta bakim kurumlari hakkinda
bilgi edinebilir ve danismanlik hizmetinden
faydalanabilirsiniz.

Tum sorularinizda bakim kasanizin bakim danismanlari

ve bakim noktalarinin calisanlari size yerinde yardimci
olacaktir. Federal Saglik Bakanligi tarafindan gorevlendirilen
vatandas telefonundan da 030 / 340 60 66-02 numaray!
arayarak bilgi edinebilirsiniz. Sagir ve isitme engelliler,
Federal Saglik Bakanliginin danigsmanlik servisine Faks 030
/ 340 60 66-07 veya info.gehoerlos@bmg.bund.de adresine
e-posta atarak ulasabilirler.

45
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Bilinmesinde fayda var

8. Ozel sigortalilar her zaman sigortali olduklari sigorta
sirketine veya Ozel Saglik Sigortalari Birligine (Verband der
Privaten Krankenversicherung e. V.) basvurabilirler, Gustav-
Heinemann-Ufer 74 c, 50968 K6ln www.pkv.de.

"COMPASS Private Pflegeberatung" sirketine 0800 / 101 88
00 numarayi arayarak ulasabilirsiniz.
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Leistungen der Pflegeversicherung - Bakim
sigortasinin yardimlari
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Vatandaslar icin esas itibariyle farkli gozetim sekilleri ve
kurumlar1 bulunmaktadur. [lgili kisilerin ve yakinlarinin hangi
imkani sectikleri, bir yandan bakima muhtachigin agirligina ve
diger yandan ayrica bakimi Gstlenmek isteyen kisilerin yasam
sartlarina da baghdir.

Onayli bakim kurumlari ve bakim hizmetleri, yardimlarin
tiirlerine gore ayrilmaktadir. Yardimlar, ayakta bakim
hizmetlerinden ve bakima muhtaclar1 ve onlarin yakinlarini evde
bakimda destekleyen miinferit bakim elemanlarindan érnegin
bakim oturma birlikleri veya giindiiz ve gece bakim kurumlarinin
secenekleri ve tam yatakta bakim kurumlarinda kapsamli
ihtiyaclarin temin edilmesi ve gdzetim gibi degisiklikler
gostermektedir.

Bakim sigortasinin yardimlari, gecen yillarda - kismen birden
fazla olmak tizere - arttirildi. Federal hiikiimet ayrica diizenli
olarak ¢ yilda bir bakim sigortasinin yardimlarinin
uyarlanmasina iligkin gerekliligini ve yiiksekligini kontrol
etmektedir. Birinci Bakimi Gii¢glendirme Kanunu ile 1 Ocak 2015
tarihi itibariyle yardimlari ¢ogu dinamiklestirildi. Ancak Bakimi
Yeniden Yonlendirme Kanunu ile 2012 / 2013 yillarinda yeni
devreye giren yardimlar icin artis ytizde 2,67 idi.
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Dinamiklestirmenin amaci, bakim yardimlarinin fiyat gelisimine
uyarlanmalarini saglanmaktadir. ikinci Bakimi Giiclendirme
Kanunu, bakim sigortasinin yardimlarini 1 Ocak 2017 tarihinde
bir kez daha belirgin bir sekilde arttirmistir.

2.1 Evde bakim - hangi imkanlar var?

Bakim vakasinda bakima muhtaclarin bu secenekleri var:
Ornegin bakim kasasi tarafindan belli bir iist sinira kadar 6denen
onayli ayakta maddi bakim yardimlarini veya bakima muhtaclara
bakim kasasi veya 0zel bir sigorta sirketi tarafindan 6denen
bakim parasi gibi para yardimlarini secebilirler.

Ayrica masraf iadesi yoluyla giinliik yasami destekleyen eyalet
hukuku uyarinca kabul edilen belli secenekleri kullanma imkani
da s6z konusudur.

Evde bakimi desteklemek i¢in ayrica glinliik veya gece bakiminin
kismi yatakta yardimlar ve kisa siireli bakimin gecici tam yatakta
yardimlar da kullanilabilir ( % bakimiz B6liim 2.2 b. ve c., Sayfa 72
itibariyle).

a. Ayakta bakim hizmeti (maddi bakim yardimlari)

Ayakta bakim hizmeti neler yapiyor?

Ayakta bakim, bakima muhtaclari ve yakinlarini evde bakimda
desteklenmektedir. Bakim yapan yakinlarin 6rnegin meslegi ve
bakimi ve ayrica gozetimi daha iyi organize edebilmeleri i¢in
ailelere giinliik yasamda destek ve yardim sunuyor. Ayakta bakim
hizmetinin yardim secenekleri farkli anlara yayilmistir.
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Bunlar 6zellikle asagidakilerdir:

 Ornegin viicut bakimi, beslenme, hareket yetenegini tesvik
etme gibi vlicuda iliskin bakim 6nlemleri,
+ bakima iliskin gozetim 6nlemleri, 6rnegin oryantasyonda,

glnliik yagami diizenlemede veya sosyal temaslari korumada

yardim etme,

« madde37 SGBV uyarinca yasal saglik sigortasinin yardimi
olarak evde hasta bakimi 6rnegin ilac verme, sargi degistirme,
enjeksiyonlar,

- Bakima muhtaglara ve yakinlarina bakima iliskin sorularda
danigsmanlik sunma, 6rnegin yemek teslim etmede yardim
hizmetlerine yonlendirme veya siiriis hizmetlerinde
organizasyonu yapma ve

+ evidaresi yonetiminde yardim etme, 6rnegin yemek pisirme
veya evin temizligi.

Ayakta bakim, bakima muhtaglari ve yakinlarini giinlik yasamda desteklenmektedir. Boylece
bakimi yapanlarin, mesleki hayatlarini ve bakimi koordine edebilmelerini kolaylastirmaktadr.
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Ayakta bakim, ilgili kisilerin alisik olduklari cevrede kalmalarini

sagliyor.

Ayakta maddi bakim yardimlari nelerdir ve tutarlar1 nedir?
Bakim sigortasi, en az bakim derecesi 2'ye sahip olan bakima
mubhtaglar i¢in bakim yardimlari olarak viicuda iligkin bakim
onlemleri, bakima iliskin gézetim 6nlemleri ve ev islerinde i¢in
bir bakim hizmetinden faydalanmanin ve ev idaresi yonetiminde

Evde bakim i¢in maddi bakim yardimlar

Bakima muhtaclik
dereceler olarak

2017 yilindan beri yardimlar

aylik azami yardimlar

Pflegegrad 1 - Bakim derecesi 1
Pflegegrad 2 - Bakim derecesi 1
Pflegegrad 3 - Bakim derecesi 1
Pflegegrad 4 - Bakim derecesi 1

Pflegegrad 5 - Bakim derecesi 1

*

689 Euro

1.298 Euro

1.612 Euro

1.995 Euro

* Ayda 125 Euro'ya kadar yiik azaltma tutari icin kullanilabilir

Sigortalilarin 2019 yilinda bakim sigortasindan sahip olduklari yardim haklarina

genel bakis Sayfa 96 itibariyle

yardimlar i¢in yasal olarak belirlenmis olan bir azami tutara
kadar masraflarini karsilamaktadir. Bu, bakim derecesine

baghdir:

Bunun disinda ayda 125 Euro tutarina kadar olan yiik azaltma
tutar1 da destek almak icin ayakta bakim hizmetlerinin
yardimlari i¢in kullanilabilir. Ancak bakim dereceleri 2 ila 5 aras1
icin ylk azaltma tutari, viicuda iliskin 6z ihtiyaglarin temin
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edilmesi alaninda yardimlar i¢in kullanilamaz, yani 6rnegin
sabah yikanmadaki destek i¢in. Bunlar i¢in daha ziyade yukarida
belirtilen maddi yardimlar bulunmaktadir. Ancak bakim derecesi
1'de ylk azaltma tutari ayrica 6z ihtiyaclarin temin edilmesinde
ayakta tedavi bakim hizmetlerinin yardimlari icin kullanilabilir.
Buna iligkin daha fazla bilgi i¢in bakiniz kisim "Yiik azaltma
tutar1" @ Boélim 2.1 ve devamy, Sayfa 59 itibariyle.

Bakima muhtaclarin hangi segcme imkanlar: bulunmaktadir?
Bakima muhtaclarin ve onlarin yakinlarinin evde bakima iligkin
arzu ettikleri yardim segeneklerinin diizenlenmeleri ve
derlenmeleri konusunda se¢cme imkénlarina sahiptir. Onlari
bakim hizmeti tarafindan s6zlesme imzalanmadan 6nce vaktinde
her bir 6nemli degisiklikte bir masraf tahmini ile net olarak arzu
ettikleri yardim hakkini kullanimna iliskin tahmini masraflar
hakkinda bilgilendirilmelidir. Boylece bakima muhtaclar i¢in
onlara bagli olan gelecekteki masraf ile ilgili bakim anlagmalari
cercevesinde diizenlemeler imkani seffaf ve anlagilir olur. Bakim
hizmetlerinin, onlar izerinden yardimlari mahsup etmek i¢in
bakim kasalar1 tarafindan onaylanmis olmalari gerektigi dikkate
alinmalidir. Digerlerin yani sira onayl bakim hizmetlerine iyi bir
genel bakisi, yardim ve fiyat kiyaslama listeleri, bakim kasalar1
talep izerine iicretsiz olarak tahsis etmektedir, bunlari ayrica
internette de bulabilirsiniz.

Doniistiirme hakki hangi imkanlari sunuyor?

Ayakta tedavi bakim yardimlari icin yardim tutari, ayakta tedavi
maddi yardimlar i¢in kullanilmiyorsa veya tamamaiyla
kullanilmiyorsa, kullanilmayan tutar ayrica eyalet hukuku
uyarinca giinliik yasamda destek icin kabul edilen seceneklere
iliskin yardimlarin ilave masraf karsilamasi i¢in de kullanilabilir.
Boylece ilgili ayakta maddi yardim tutarinin en fazla ytizde 40'1
dontustirtlebilir. Sayfa 61'den itibaren Bolim 2.1 g. "Giinlik
yasami desteklemeye iligskin secenekler; Doniistirme hakki"
kisminda bununla ilgili daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

b. Bakim yapan yakinlar (bakim parasi)
Bakima muhtaclar, nasil ve kim tarafindan bakimin yapilacagini
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kendileri karar vermelidir. Bakim sigortasi dolayisiyla ayrica ilgili
kisilerin bir ayakta bakim hizmeti yerine bakimin yakinlari,
arkadaslar1 veya goniilli calisanlar tarafindan yapilmasi kararini
da desteklenmektedir. Bakim sigortasi bunun i¢in bakim parasini
o0demektedir.

Bakim parasi ne zaman 6deniyor?

Bakim parasini alma sarti, evde bakimin kendilerince
saglanmasidir, Ornegin yakinlar veya diger gonilli calisan
bakicilar tarafindan, en az bakim derecesi 2 de sarttir. Bakim
parasi, bakima muhtac kisiye bakim kasasi tarafindan havale ile
gonderilmektedir. Onlar, bu bakim parasini istedikleri gibi
kullanabilirler ve genelde onu kendisine bakan kisilere takdir
olarak vermektedirler. Bakim parasi ayrica ayakta maddi bakim
yardimlari ile kombine edilebilir (@ bakiniz Bélim 2.1 ¢, Sayfa
56'de).

Bakim parasinin tutari nasil hesaplaniyor?
Bakim parasi, maddi yardim gibi bakima muhtaglik derecesine

Evde bakim icin bakim parasi

Bakima muhtaglik 2017 yilindan beri

dereceler olarak aylik yardimlar

Pflegegrad 2 - Bakim derecesil 316 Euro
Pflegegrad 3 - Bakim derecesi1 545 Euro
Pflegegrad 4 - Bakim derecesil 728 Euro

Pflegegrad 5 - Bakim derecesil 901 Euro

Sigortalilarin 2019 yilinda bakim sigortasindan sahip olduklari yardim haklarina
genel bakis Sayfa 96 itibariyle
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gore kademelendirilmisgtir:

Engel olma durumunda bakim sirasinda, bugiine kadar alinan
(pay) bakim paras: alt1 haftaya kadar ve kisa stireli bakimda her
bir takvim y1l1 i¢in tutarin yarisi seklinde 6denmeye devam eder.

Engelli insanlarin yardimi i¢in tam yatakta kurumlardaki bakima
mubhtaclar, evde bakimda bulunduklar: ginlerin oranina kadar

Alicilar, bakim parasini istedikleri gibi kullanabilirler. Onu genelde takdir olarak bakimi yapan
kisiye verirler.
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kisaltilmamis bakim parasi hakkina sahiptirler.

c. Kombinasyonlu yardim

Bakim parasi ve ayakta maddi bakim yardimlari1 ayn1 anda
alinabilir mi?

Optimum, bireysel ihtiyaclara goére uyarlanmis bir bakimi
saglayabilmek icin, bakim parasini, ayakta maddi bakim
yardimlari ile kombine etme imkani bulunmaktadir. Bakim
parasi bu durumda, kullanilan maddi yardimlar hakkinin

Bakim parasi ve ayakta maddi bakim yardimlar
kombinasyonu

Bakim derecesi 2'deki bakima muhtac olan kisi, bakim
hizmetinin 344,50 Euro tutarindaki maddi yardima hakki
vardir. Ayakta maddi yardimlardan alabilecegi azami tutar
aylik 689 Euro'dur. Boylece maddi yardimlarinin yiizde
50'sini kullanmis oluyor. Béylece 316 Euro tutarindaki
bakim parasinin da hala ylizde 50'sini kullanabilirler, yani
158 Euro.

degerine orantili olarak azalir.

d. Miinferit bakim elemanlari

Miinferit bakim elemanlar1 nedir?

Bunlar, bagimsiz bakim elemanlaridir, 6rnegin yagh bakicilar
veya yash bakici asistanlari gibi.

Miinferit bakim elemanlar1 nasil kullaniliyor?

Bakim dereceleri 2 ila 5 aras1t bakim derecelerindeki bakima
mubhtaglar, bagimsiz bakim elemanlarindan faydalanma
imkanlari bulunmaktadir. Eger bu eleman ile ihtiyaclarin temin
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edilmesi 6zellikle etkili ve ekonomik oldugunda veya boylece
ornegin bakima muhtaclarin yardimin diizenlenmesine iligkin
0ze arzulari karsilanabildiginde bakim kasalari, mtinferit bakim
elemanlart ile belli bakima muhtaclarin temin etmelerine iliskin
sOzlesmeler imzalamalidir. Minferit bakim elemanlarinin
finansmanai icin 2 ila 5 aras1 bakim derecelerindeki bakima
muhtaclar ayakta maddi bakim yardimlarindan faydalanabilirler.
Mahsup dogrudan onayl miinferit bakim elemani ile bakim
kasas1 arasinda yapilir.

E. Verhinderungspflege / Urlaubsvertretung - Vekaleten bakim /
Izin vekaleti

Bakici izinde veya hasta oldugunda bakimi kim iistleniyor?
Ozel bakicinin tatilde olmasi veya hastaliktan dolay1 mazeretli
olmasi durumunda, bakim sigortasi 2 ila 5 aras1 bakim
derecelerindeki bakima muhtagclar i¢in her bir takvim yilinda en
fazla alt1 haftaya kadar yedek bakimin kanitlanmis masraflarini
kargily, diger adi ile engel durumunda bakim. Bu da birayakta
bakim hizmeti, miinferit bakim elemanlari, gontlli bakicilar ve
ayrica yakin yakinlar tarafindan gerceklesebilir. Vekaleten bakim
icin yardimlardan ayrica yedek bakim bir kurumda
gerceklestiginde faydalanabilir. Ancak bir engel durumunda
bakimdan bakicinin, bakima muhtag kisinin bakimini onun
evinde en az alt1 ay Gstlenmis oldugunda faydalanabilir. Engel
olma durumunda bakimdan saatlik olarak da faydalanabilir.

Engel durumunda bakimda yardimlarin tutari ne kadar?
Vekaleten bakim, bakima muhtac kisi ile ikinci derece akraba
veya evlilik yoluyla akraba olmayan ve bakima muhtac kisi ile
ayni evde yasamayan kisiler tarafindan saglandiginda yardim
yillik olarak azami 1.612 Euro tutarindadir. Yedek bakimin
calismayan, yardimi muhtac kisiyle ayni ¢at1 altinda yagayan bir
yakini tarafindan tstlenilmesi durumunda, bakim kasasinin
giderleri, belirlenen bakim derecesinin bakim parasinin 1,5 kat1
tutarini gecemez. Bu durumda bakicinin gerekli giderleri
kanitlandiginda (6rnegin yol masraflar1 veya kazang kaybi),
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yardim toplamda 1.612 Euro'ya kadar arttirilabilir. Bakim
kasasinin giderleri toplamda 1.612 Euro'luk tutar1 gecemez.

Vekaleten bakim icin kisa siireli bakim haklar1 kullanilabilir
mi?

Vekaleten bakim icin yardim tutarimi tamamlayici olarak kisa
stireli bakim tutarinin ytizde 50'sine kadar (bu, takvim yili bagi en
fazla 806 Euro'dur) vekaleten bakim i¢in kullanilabilir. Engel
olma durumunda bakim icin faydalanilan arttirma tutari, yardim
tutari ile bir kisa stireli bakim i¢cin mahsup edilir. Bdylece takvim
yil1 bag1 vekaleten bakim icin en fazla 2.418 Euro kullanilabilir.
Bu, 6zellikle daha uzun bir yedek bakima ihtiyaci olan ve bu
zaman icerisinde tam yatakta kisa stireli bakim kurumuna gitmek
istemeyen hak sahipleri i¢in bir avantajdir.

Engel olma durumunda bakimda bakim paras1 6denmeye
devam ediliyor mu?

Evet. Vekaleten bakim sirasinda takvim yili basi bugiine kadar
alinan bakim parasinin yarisi alt1 haftaya kadar 6denmeye devam
eder.

Vekaleten bakimda oranli bakim parasi

Bakici 15 giin hasta. Bu siire zarfinda vekaleten bakim
saglanmaktadir. Engel olma durumunda bakim 6ncesi
bakim derecesi 4'de ayda 728 Euro bakim parasi
alinmaktaydi. Yedek bakiminin birinci ve sonuncu giini igin
bakim parasinin tamami 6denmektedir (%0 728 Euro
tutarinda). Diger 13 gtinde, bakim parasinin 157,73 Euro
tutarinda yarisi 6denmektedir (728 Euro'nun ylizde 50'si =
364 Euro x 30= 157,73 Euro). Sonrasinda bakim parasinin
tekrar tamami édenir.
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f. Entlastungsbetrag - Yiik azaltma tutar

Kimlerin yiik azaltma tutarina iliskin hakki var?

Evde bakimi yapilan bakima muhtaglarin ayda 125 Euro'ya kadar
yik azaltma tutarini alma haklar1 bulunmaktadir. Bu, bakim
derecesi 1'e sahip bakima muhtac kisiler icin de gecerlidir. Bu
tutar, bakimi yapan yakinlarinin ve bakici sifatiyla benzer
yakinlarinin yiklerini azaltan kalite glivenceli yardimlar i¢in
amaca bagli olarak ve bakima muhtaclarin giinliik yasamlarini
diizenlemelerinde bagimsizliklarini ve kendi kararlarini kendileri
belirlemeyi tesvik etmek i¢in kullanilmalidir. Bir takvim ayinda
aylik yardim tutari (tamamaiyla) kullanilmadiginda, artan tutar
miteakip takvim aylarina aktarilir. Takvim yilinin sonunda
hentiz tiiketilmemis yardim tutarlari, bir sonraki takvim yilin
sonuna kadar aktarilabilir.

Yiik azaltma tutar1 hangi secenekler icin kullanilabilir?

Sigortalilar icin asagidakileri kullandiklarindan dolay1 olusan

masraflarini karsilama amachdir

+ glindlz veya gece bakimi yardimlari

« kisa stireli bakimin yardimlari

+ Onayli bakim hizmetlerinin 6demeleri (ancak 2 ila 5 arasindaki
bakim derecelerinde bagimsiz ihtiya¢ giderme alaninda degil)
veya
glnliik yasami desteklemeye iliskin eyalet hukuku uyarinca
kabul edilen seceneklerin yardimlari

Yiik azaltma tutarinin kullanildigi ayakta bakim hizmetinin
o0demelerinde 6zellikle de bakima iligkin gézetim 6énlemleri ve ev
idaresi yonetimindeki yardimlar s6z konusudur. Sadece bakim
derecesi 1'de olan bakima muhtag kisiler yiik azaltma tutarini
ayrica bedensel 0z ihtiyaclari giderme alaninda onayli bakim
hizmetlerinin 6demeleri i¢in kullanabilir. Bunlar bedensel 6z
ihtiyaclari giderme alanindaki belirli destek yardimlaridur,
ornegin dus veya banyo yaparken yardimlar.

Eyalet yasas1 uyarinca giinliik yasami desteklemeye iliskin
seceneklerde taninan seceneklerin odagina gore goézetim teklifleri
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(0rnegin giinliik gbzetim, miinferit gézetim), bakimi yapan kisi
olarak bakim elemanlarinin yiikiiniin hafifletilmesi icin somut
secenekler (6rnegin bakim danismani tarafindan) veya giinlik
yasamda ytkiin hafifletilmesi icin secenekler (6rnegin pratik
yardimlar seklinde) s6z konusu olabilir. Glinliik yasami
desteklemeye iligkin secenekler ile ilgili ayrintili bilgiler asagidaki
g. @ kisminda belirtilmistir.

Ortay cikan harcamalarin tazminatini almak i¢in bakima muhtag
kisinin sigortali oldugu bakim sigortasina veya 6zel sigorta
sirketine ilgili belgeler sunulmalidir. Sunulan belgelerde ve
tazminat basvurusunda bakima muhtac kisi icin yukarida
aciklanan hangi yardimlara (giindiiz veya gece bakimi yardimlari,
kisa stireli bakim yardimlari, ayakta bakim yardimlari ve / veya
eyalet yasas1 uyarinca giinliik yasami desteklemeye iliskin
secenekler i¢in yardimlar) bagli olarak masraflar olustugu ve
olusan masraflar i¢in yiik azaltma tutarinin ne kadar olacagi
belirtilmelidir. S6z konusu giindiiz veya gece bakimi yardimlari
veya kisa stireli bakim yardimlari oldugu siirece bakim
sigortasinin uygulamalar1 uyarinca bu bakimlar ile olugsan masraf
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Destek seceneklerini kullananlar, giinliik yasamlarini daha iyi organize edebilirler.
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oranlari ile bagli olarak yiik azaltma tutarindan konaklama ve
beslenme i¢in de 6deme yapilabilir.

g. Giinliik yasami desteklemeye iligkin teklifler; doniistiirme talebi
Giinliik yasami1 desteklemeye iliskin hangi teklifler var?
Ginliik yasami desteklemeye iliskin secenekler, bakicilarin
yuklerini azaltmaya katkida bulunmaktadir ve bakima
muhtaglara mimkin oldugu uzun siire evdeki cevrelerinde
kalmalarinda, sosyal temaslarini korumakta ve glinliik yagamlar1
ile mimkin oldugu kadar bagimsiz olarak bas edebilmelerinde
yardimci olmaktadir. Glinliik yasami desteklemeye iligkin
secenekler bunlardir:

1. Ozellikle de goniillii yardimcilarinin bakim uzmanhgi
yonetimi altinda genel veya 6zel gozetim ihtiyacina sahip olan
bakima muhtaclarin gézetimini gruplar halinde veya evdeki
alanda bakima iistlenmeleri (g6zetim secenekleri),

2. Bakimi yapan yakinlarinin ve kiyaslanabilir yakin bakicilarinin
bakicilar sifati ile hedefli sekilde yiiklerinin azaltilmalarina ve
danigsmanlikli destegine ise yarayan secenekler (bakimi
yapanlarin ylklerinin azaltilmasina iliskin secenekler);

3. Bakima mubhtaclari, genel veya bakima bagh giinliik yasamin
veya ev islerine iliskin talepler, 6zellikle de ev idaresi yonetimi
olmak lizere, bas edebilmeleri veya sahsi sorumluluga iliskin
bireysel olarak ihtiya¢ duyulan yardimlarin organizasyonunda
desteklemeyi amaclayan secenekler (giinliik yasamda yiiki
azaltmaya iliskin secenekler).

Teklifler, ilgili eyalet yasas1 uyarinca yetkili eyalet makamlarinin
kabultint gerektirmektedir. Glinliik yasamda s6z konusu olan
secenekler ozellikle demans hastalar1 i¢in gézetim gruplari, ev
alaninda bakimi yapan yakinlarin ve bakim sifatiyla benzer
yakinlarin ytklerini azaltmak i¢in yardimcilar ve yardimci
cevreleri, kiiciik gruplarda giindiiz gozetimi veya kabul edilen
minferit yardimcilari, bakima muhtaclar icin gézetim ve yiik
alma yardimlar, bakimi yapan yakinlar ve kiyaslanabilir sekilde
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yakin olan bakicilar icin aracilik yapan ajanslar, ailelerin
ylklerini azaltan hizmetler, giinliik yasam refakatgileri, bakim
refakatcileri ve ev idaresine yakin hizmetler icin servis
secenekleridir.

Gunlik yasami desteklemeye iliskin teklifler 6rnegin sunlari

icermektedir:

+ genel gozetimde gozetimin Gstlenmesi,

« mevcut kaynaklar1 ve becerileri gliclendiren veya stabilize
eden giinliik yasam refakati,

« bakicilar sifatiyla yakinlarin ve kiyaslanabilir yakinlarin
glinliik yasamin bakimi ile daha iyi bas edebilmeleri icin
destek hizmetleri,

+ hizmetlerin dahil edilmesi, organizasyona iligkin destekler
veya diger uygun 6nlemler.

Secenekler, secenegin kalite giivencesi hakkinda bilgiler ve
sunulan yardimlar hakkinda bir genel bakisi ve bunun i¢in
bakima muhtac kisilerden fatura edilen masraflari iceren bir
konsepte sahiptir. Bu konsept ayrica yardimcilarin hedef kitlesine
ve faaliyete iligkin uygun kalifikasyon ve bakima muhtaclara
davranisa iligkin temel ve acil bilgi ve yardimcilarin uygun
egitimi ve devaminda egitimi ve 6zellikle goniilli yardimcilarin
araliksiz olarak uzmanlar tarafindan refakat ve destek edilerek
islerinin giivence altina alinmasina iligkin bilgiler icermektedir.
Genel olarak glinliik yasami desteklemeye iligkin teklifler goniilli
olarak sunulmaktadir.

Eyalet yasas1 uyarinca giinliik yasami desteklemeye iligkin
tekliflerin yardimlari i¢in geri 6deme almak icin 6zellikle yiik
azaltma tutari (2 bkz. Sayfa 59'dan itibaren Bolim 2.1 f.)
kullanilabilir.

Ayakta maddi yardim tutarinin kisimlari, giinliik yagami



Leistungen der Pflegeversicherung - Bakim sigortasinin yardimlari 63

destekleyen secenekler icin de kullanilabilir mi?

Evet, eyalet hukuku uyarinca kabul edilen giinliik yasami
desteklemeye iliskin secenekleri kullanmak icin ayakta maddi
bakim yardiminin ilgili yardim tutarinin yiizde 40'ina kadar
tutar1 kullanilabilir eger bu, ayakta maddi yardimlarin tiiketimi
icin kullanilmayacak ise.

Bu sekilde ayakta bakim yardimi hakki belirli oranda eyalet
yasasli uyarinca taninan giinliik yasami desteklemeye iliskin
secenek yardimlari icin tazminat hakkina "donistirilebilir'.
Dolayisiyla bu hak, dontstiirme hakki: olarak da adlandirilabilir.

Uygun bir tazminat alabilmek icin bakima muhtac kisisinin
sigortali oldugu bakim sigortasina veya 6zel sigorta sirketine
belgeler sunulmalidir ve geri 6deme icin bir bagvuru yapilmalidir.
Bu belgelerde eyalet yasasi uyarinca taninan giinliik yagami
desteklemeye iligkin seceneklerin yardimlarindan dolay1 bakima
muhtac kisi icin hangi masraflarin olustugu ve doniistiirme hakki
olarak olusan masraflarin hangi tutarda geri 6denecegi
belirtilmelidir.

Kombinasyonlu yardim cergevesinde () bkz. Sayfa 56 Bolim 2.1
c.) doniistirtilen tutar sanki bu tutarda (ayni sekilde) ayakta
maddi yardim almais gibi ele alinir. Ayakta maddi yardimin bir
kismi ayakta bakim hizmeti yardimlari ve ayakta maddi yardimin
diger kismi dontstiirme hakki i¢in kullanildiginda ayni
yardimlarin ve doniistiirme hakkinin tutarlari toplanir. Ayakta
bakim ayni yardim tutar1 bununla birlikte tamamen
harcanmadiysa kombinasyonlu yardim kapsaminda oranli bakim
parasi da dikkate alinir.

Kendi evlerinde danigmanlik ziyaretleri agisindan da () bkz.
Sayfa 122'den itibaren Boliim 4.1 b.) doniistiirme hakki
kullanilabilir: Bakim parasi alan ancak bir bakim hizmetinden
herhangi bir ayakta bakim yardimi almayan bakima muhtag
kisiler bakim derecesine gore alt1 ayda veya ti¢ ayda bir
danigsmanlik ziyareti cagirmalidir.
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Dontstiirme hakki yiik azaltma tutar: hakkinin yaninda

Bolim 2

mevcuttur. Her iki hak bu nedenle birbirinden bagimsiz olarak

kullanilabilir.

Doniistiirme hakki

Ornek 1
Bakim derecesi 3'deki bakima muhtaclar, ayakta bakim

hizmetinden her ay 908,60 Euro tutarinda maddi yardimlar
almaktadir. Bu, bakim derecesi 3'de ayakta maddi yardimlar

icin aylik 6ngorilen 1.298 Euro'nun yiizde 70'idir. Baska
ayakta maddi yardimlara ihtiyaci yoktur. Ancak kendisi,

bakimi yapan yakinlara araliksiz bir bakim refakatini sunan

ve eyalet hukuku ile kabul edilmis olan ve giinliik yasami
destekleyen bir secenegi kullanmayi istemektedir. Bunun

icin ayda 125 Euro tutarindaki yiik azaltma tutarini

kullanabilir. Kendisine her giin bakan ve gbzetleyen esinin

yUkina gonilli bakim refakatgileri ile azaltabilmek icin
ilave olarak maddi yardim tutarinin kullanilmayan kismini

da ilgili sekilde donustiirmeyi istemektedir. Boylece bakim
refakati icin ayda 389,40 Euro tutarinda ilave masraf iadesi
alabilmektedir. Bundan dolayr maddi bakim yardimi tutari

toplamda tamamiyla kullanabildigi icin kendisine ancak

yaninda artik oranli bakim parasi 6denmez.
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Doniistiirme hakki

Ornek 2

Bakim derecesi 2'ye sahip bir bakima muhtag kisinin
herhangi bir bakim hizmetinden ayakta bakim icin maddi
yardimlara ihtiyaci yoktur. Ancak gegerli eyalet yasasi
uyarinca glnliik yasami desteklemeye iliskin secenek olarak
taninan bir grup génilli yardimcinin sundugu goézetim
seceneginden faydalaniyor. Bu nedenle bakim derecesi 2'de
oncelikli olarak aylik 689 Euro tutarindaki ayakta bakima
yonelik maddi yardimlarinin ytizde 40'in1 (yani 275,60 Euro)
dondstirme hakki kapsaminda taninan giinlik gézetim icin
kullandig bir tazminat hakkina donistiriyor.

Donustlrilen tutar kombinasyonlu yardim kapsaminda da
ayni sekilde ele alinir, yani bakima muhtag kisi bu tutar icin
ayakta bakima yonelik maddi yardimlar almis gibi. Bakim
derecesi 2'deki aylik 689 Euro'luk ayakta bakima yonelik
maddi yardimlarin 275,60 Euro'sunu, yani yiizde 40'ini
kullanmistir. Boylelikle bunun yani sira bakim derecesi 2'de
bakim parasi tutarinin yiizde 60'i, yani 316 Euro geriye kalir.
Bu 189,60 Euro oranli bakim parasidir.

Bakima muhtacg kisi, bakim parasi alan kisi olarak alti ayda
bir talep ettigi bakim ziyaretini donlstiirme hakkini
kullanirken de talep etmeye devam etmelidir ¢linkii ayakta
bakima yonelik maddi yardimlari icin 6ngoriilen yardim
tutarini kullanir ancak gercekte evde ayakta maddi
yardimlari gerceklestirmek icin herhangi bir ayakta bakim
hizmeti gelmemektedir.
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h. Alternatif ikamet sekilleri - bakim icin ikamet paylasimi; ikamet
gruplari ek 6demesi; yeni kurulan ayakta bakim gozetimli oturma
gruplari icin baslangi¢ sermayesi finansmani

"Alternatif ikamet gekilleri” ne anlama gelmektedir?

Giin gectikce daha fazla insan, yashlikta hayatlarini miimkin
oldugu kadar kendileri belirlemek ister. Yeni oturma sekilleri
ornegin gozetimli veya servisli oturmadir. Bunda kira
sOzlesmenin yani sira ev sahibi ile ayrica bir servis s6zlesmesi
imzalanmaktadir. Bu s6zlesme, belli ilave hizmet ve yardimlarin
anlagmasini icermektedir. Bunun diginda ¢oklu nesilli evlerde
genci ve yaslis1 karsilikli olarak birbirilerine yardim ettikleri
oturma veya ayrica 6rnegin yiiksekokul 6grencilerine miinferit
daireler veya odalarin kiralandigi "Yardim i¢in oturma" da
alternatif oturma sekilleri arasindadir. Yiitksekokul 6grencileri bu
durumda daha az kira 6demekteler ancak evdeki oturan yardima
muhtac sakinleri 6rnegin ev idaresinde, aligveriste veya dairelere
gidiste destekleyeceklerini taahhiit etmeleri gerekmektedir.

Bakim oturma birlikleri de (Pflege-WGs) yeni oturma sekilleri
arasindadir. Bunlar, mahremiyet ve bagimsizliktan feragat
etmeden ayni yastaki insanlar ile birlikte yagama ve birlikte
destek alma imkanini sunmaktadir. Bir oturma birliginin
sakinleri, istediklerinde geri cekilebildikleri kendi odalarinda
yasamaktadirlar. Ayni zamanda ortak odalarda birlikte aktiviteler
yapma imkani da bulunmaktadir.

Hangi alternatif oturma sekilleri bakim sigortasi tarafindan
desteklenmektedir?

Bakima muhtaclar icin tek baslarina kalmadan mimkiin oldugu
kadar uzun siire bagimsiz ve ev ortaminda yasama imkanini
sunabilmek i¢in - belli asgari sartlar1 yerine getirilen - ayakta
gozetimli oturma gruplari (Pflege-WGs) bakim sigortasi
tarafindan tesvik edilmektedir. Bakim parasi, maddi bakim
yardimlari ve/veya yiik azaltma tutarini alan bakima muhtaclar,
ayakta gozetimli oturma birliklerinde ilave olarak diger
yardimlarin yani sira dilekce tizerine ayda gotiirii olarak 214 Euro
tutarindaki oturma gruplari ek 6demesini alabilirler. Ayakta
gozetimli bir bakim grubunda yasayan bakim derecesi 1'deki
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Bir bakim oturma birliginin kurulumu

Bir bakim oturma grubu kurmak istediginizde, ilk basta
elbette ilgisi olan sizinle oturmak isteyen sakinlere
ihtiyaciniz var. Bunlari 6rnegin en yakin yaslilar bulusma
yerine bir ilan asarak arayabilirsiniz. Yakinlarda bulunan
bakim noktasina da orada ilgili kisilerin basvurup
vurmadiklarini sorabilirsiniz. Halihazirda oturma gruplarini
gbzeten ayakta bakim hizmetlerine sormaniz da yardimci
olabilir.

bakima muhtac kigiler de oturma gruplari ek 6demesi alabilir.
Bunlar ikamet gruplar1 ek 6demesi almak i¢in bakim parasini,
ayakta bakim maddi yardimini, kombinasyonlu yardimi,
doéntstiirme hakki yardimlarini veya yiik azaltma tutarini
almalarina gerek yoktur.

Oturma gruplar1 ek 6demesi i¢in sartlar,

+ Onlarin misterek organize bakima iligskin ihtiyaclarin temin
edilmesi amaciyla en az iki ve en fazla on bir diger kisi ile
birlikte bir dairede oturmalaridir ve bu diger kisilerden en az
ikisi daha bakima muhtac olmalaridir,
bir kisinin (hazirda bulunan eleman) oturma grubunun Gyeleri
tarafindan, bireysel bakima iliskin temin etmeden bagimsiz
olarak genel organizasyona iliskin, yonetici, gozetmen veya
misterek yasami tesvik edici faaliyetleri yerine getirmek veya
ev ekonomisinde oturma grubu tiyelerine destek vermek ile
gorevlendirilmis olmasidir ve

+ oturma grubunu sunan kisinin veya ticlinci bir sahsin, bakima
mubhtag kisilere tam yatakta bakimda tizerinde anlagmaya
varilan yardim kapsamina oldukga yakin olan yardimlari
sundugu kismi yatakta bakim dahil olmak tizere bir
ihtiyaclarin temin edilmesi seklinin s6z konusu olmamasidir.
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Oturma gruplar ek 6demesi yukarida belirtilen ve oturma
grubunun tyeleri tarafindan birlikte gérevlendirilen hazira
bulunan elemani finanse etmek icin bakima muhtac¢ oturma
gruplari tiyelerine saglanir.

Yeni acilan kuruluslarda hangi maddi tegvikler var?

Oturma gruplar ek 6demesi hakkina sahip olanlar, ayakta
gozetimli oturma birliklerinin yeni kurulumunda, dairenin yasa
uygun veya engeli az olacak sekilde doniistiirilmesi icin bir
baslangi¢ sermayesi finansmanini alabilirler. Bu ek 6deme,
oturma ortamini iyilestirmeye iligkin 6nlemler icin verilen maddi
yardima ilave olarak yapilmaktadir () bakiniz Bolim 2.1 j. Sayfa
70 itibariyle).

Bir ayakta gozetimli oturma grubuna katilan tiim bakima
muhtaclar, bakim kasalarindan bu baglangi¢ sermayesi
finansmani kapsaminda bir defalik 2.500 Euro'ya kadar bir tesvik
talep edebilirler. Ancak her bir oturma birligi icin bu tesvik
10.000 Euro ile sinirhidir, dortten fazla hak sahibi dilekce sahibi
durumunda toplam tutar bunlarin arasinda oranli olarak
bolindr. Bu tesvik hakkina tim bakim derecelerindeki bakima
mubhtaclar sahiptir. Bu paralara iliskin onaya verilen dilekgeyi
oturma grubu tyeleri, hakka iligkin sartlarin yerine
getirilmelerinden sonra bir yil icerisinde vermeliler. Ayrintilara
ve yontem sekline iliskin hiikiimlerini bakim kasalarindan
Ogrenebilirsiniz.

i. Yardimlari birlestirme ("Poolen"/"Havuzlandirma")

"Poolen" ne anlama gelmektedir?

Bakima muhtaclar ayrica baska hak sahipleri - 6rnegin bir bakim
oturma grubundaki diger kisiler - ile birlikte bakim yardimlar
haklarini kullanabilirler. Bu yardim birlestirme "Poolen" olarak
adlandirilmaktadir ve 6zellikle ayakta gozetimli oturma
sekillerinde ve bakim oturma gruplarinda durumu iyilestirmeyi ve
onlarin kullanimini tesvik etmeyi amaclamaktadir. Ornegin bir
binada veya oturma grubunda onayli bir bakim hizmeti birden
fazla bakima muhtac kisiye bakmaktadir. Yardim haklari
birlestirilerek ekonomiklik rezerveler elde edilebilir. Ozellikle bu
sekilde elde edilen zaman ve maliyet tasarruflari sadece bakima
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muhtaclarin menfaati icin kullanilmalidir.

j- Bakim yardimci malzemeler

Bakim yardimci malzemeler ne anlama gelmektedir?

Bunlarin arasinda evdeki bakim i¢in gerekli olan ve onu

kolaylastiran ve bakima muhtag kisilerin yagamlarini ytiritme

imkanini veren cihazlar ve maddi malzemelerdir. Bakim kasasi

asagidaki ayrimi yapiyor:

+ teknik bakim yardimci malzemeleri, 6rnegin bir bakim yatagi,
konumlandirma yardimcilari veya bir acil ¢agri sistemi ve

+ tiketim Uriinleri, 6rnegin tek kullanimli eldivenler veya yatak
ortileri.

Bakim kasas1 neden bakim yardimci malzemelerin masraflarini
karsiliyor?

Ttim bakim derecelerindeki bakima muhtaclar, bakimi
kolaylastirmaya katkida bulunduklari, sikayetleri hafiflettikleri
veya kendilerine bagimsiz bir yagsam yirtiitmeyi mimkin
kildiklar siire bu bakim yardimci malzemeleri talep edebilirler.
Saglik kasasinin yardim yikimliliga bulunmadig siire
masraflari bakim sigortas: karsilamaktadir. Bakim kasalarinin
bakim yardimci malzemeler listesi, hangi bakim yardimci
malzemelerin tahsis edildiklerini ya da 6diing verildikleri
hakkinda bilgi vermektedir.

Bakima muhtac kisi, teknik bakim yardimcilarinin masraflari i¢in
en fazla 25 Euro olmak iizere yiizde on oraninda katkida
bulunmak zorundadir. Daha biiytik teknik bakim yardimci
malzemeleri sikca 6diing verilmektedir ve boylece bu katkiya
gerek kalmamaktadir. Tiikketim Griinlerinin maliyetleri icin bakim
kasasi tarafindan ayda 40 Euro'ya kadar 6deme yapilmaktadir.
Tekerlekli sandalyeler veya yiritecler icin bir hekim tarafindan
recete yazildiysa, bunlarin masraflarini saglik kasalari karsilar.

Saglik Sigortasinin Tibbi Hizmeti (MDK) veya bakim kasasi
tarafindan gorevlendirilen bilirkisiler 1 Ocak 2017 tarihinden
beri bakima muhtacligin tespit edilmesi icin yardimci
malzemeleri ve bakim yardimci malzemeleri ihtiyaglarin temin
edilmesi konusunda net tavsiyelerde bulunmak zorundalar. Bu
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tavsiyeler, bu yardimlara iliskin her birinde dilekce sayilmaktadir
eger bakima muhtac kisi muvafakatini verdiyse. Muvafakat,
ekspertiz kapsaminda bilirkisiye kars1 yapilir ve bilirkisi raporu
formunda yazili olarak dokiimante edilir. Bilirkisilerin ilgili
tavsiyesi ile ayn1 zamanda, bakim yardimci malzemelerin temin
edilmesi gerekli oldugu ya da ihtiyaclarin temin edilmesinin
saglik sigortasinin belli bakim ile ilgili yardimci malzemeler ile
gerekli oldugu teyit edilir - yetkili bakim veya saglik kasasi
tarafindan ilgili kontrole dolayisiyla gerek kalmaz. Bu
dizenlemelerin amaci, sigortalilarin bagimsizliklari i¢cin 6nemli
olan bu yardimlari daha hizli ve kolay bir sekilde alabilmeleri i¢cin
dilekce yontemini kolaylastirmaktir.

k. Daire uyarlamasina iligkin ek 6demeler

Bakim kasasi, oturdugunuz dairede alinan uyarlama 6nlemleri
icin bir siibvansiyon 6diiyor mu?

Bakim kasasi, bakim dereceleri 1 ila 5 aras1 bakima muhtaclara
dilekce lizerine, evde bakimi miimkiin kilan, kolaylastiran veya
bakima mubhtag kigilerin miimkiin oldugu kadar bagimsiz bir
yasami ylriitmeyi tekrardan olusturan uyarlama énlemleri i¢in
4,000 Euro'ya kadar bir siibvansiyon 6demektedir. Bu tir
Onlemlerin amaci ayrica, bakim elemaninin yapabileceginin
fazladan yapmasini 6nlemektir.

Birden fazla hak sahibi birlikte oturmasi durumunda
siibvansiyon dort kere 4.000 Euro, yani 16.000 Euro tutabilir.
Dortten fazla hak sahibi kisi durumunda toplam tutar oranh
olarak sakinlere boliiniir. Bu 6zellikle ayakta gozetimli oturma
birliklerinin faydasi icindir.

Bakim kasas1 hangi 6nlemler icin siibvansiyon 6diiyor?

Bakim kasasi, daire uyarlamasinin farkl dnlemleri i¢in bi
siibvansiyon 6demektedir. Bir siibvansiyon, 6rnegin kapi
genisletmeleri veya sabit kurulu rampalarin ve merdiven
asansorlerinin ve ayrica banyonun bakima uygun hale getiren
tadilatlar gibi yap1 olusumun 6nemli mtidahaleleri ile bagli olan
Onlemler icin 6denir. Ayrica bakim durumunun gereksinimlerine
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Bazen kiiciik tadilatlar dahi yasami biiyiik oranda kolaylastirmak icin yeterli oluyor. Bakim
kasasi da stibyansiyonlarda bulunuyor - bakim derecesinden bagimsiz olarak.

Hesaplanmis olarak

Bakim oturma birliginde daire uyarlamasi

Bakima muhtag sekiz kisi ile birlikte oturuyorsaniz, her bir
kisiye 16.000 Euro toplam tutarinin sekizde biri verilir. Yani
her bir bakima muhtag kisiye 2.000 Euro verilir.

gore bireysel olarak olusturulan veya tadilati yapilmasi gereken
mobilyalarin montaji ve tadilatlari ve ayrica belirli teknik
yardimlarin sabit montaji da maddi olarak desteklenmektedir.
Bakim durumunun degismis olmas: durumunda ve bunun da
yeni 6nlemler gerektiriyorsa daire uyarlamasi icin ikinci defa bir
siibvansiyon ddenir.
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2.2 Yataga yar1 bagimli giindiiz ve gece bakimi
ve yataga tam bagimli gecici kisa stireli
bakim - hangi olanaklar mevcuttur?

Bolim 2.1'de belirtilen ve evdeki bakim icin somut avantajlar
saglayan bakim sigortasi yardimlarinin yani sira evdeki bakima
destek olabilecek bagka yardimlar da mevcuttur.

a. Yataga yari1 bagimli bakimi (giindiiz veya gece bakimi)

Yataga yar1 bagimli bakimi ne zaman s6z konusudur?

Yataga yari bagimli bakimi olarak giin akisinda bir kurumda
zaman zaman gozetimi adlandirilmaktadir. Kismi yatakta bakim,
giindiiz ve gece bakimi seklinde olabilir. Bakim sigortasi azami
yardim tutarlari kapsaminda, gézetim masraflar1 ve kurumda
gerekli olan tibbi tedavi bakimin yardimlarinin masraflari dahil
olmak tizere bakima dayali masraflari karsilamaktadir.
Konaklama ve besleme ile ayr1 olarak hesaplanabilir yatirim
maliyetleri ise sahsen karsilanmalidir. Yataga yar1 bagimlh bakimi

Giindiiz ve gece bakimin kismi yatakta yardimlari

Bakima muhtaclik 2017 yilindan beri yardimlar

dereceler olarak aylik azami yardimlar

Pflegegrad 1 - Bakim derecesil *
Pflegegrad 2 - Bakim derecesil 689 Euro
Pflegegrad 3 - Bakim derecesil  1.298 Euro
Pflegegrad 4 - Bakim derecesil  1.612 Euro

Pflegegrad 5 - Bakim derecesil  1.995 Euro

* Ayda 125 Euro'ya kadar yiik azaltma tutari icin kullanilabilir

Sigortalilarin 2019 yilinda bakim sigortasindan sahip olduklari yardim haklarina
genel bakis Sayfa 96 itibariyle
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evde bakim yeterli kapsaminda saglanamadiginda veya bunun
evde bakim i¢in tamamlama veya giiclendirme i¢in gerekli
oldugunda saglanir. Giindiiz bakim genelde yakinlari giindiiz
calisan bakima muhtaclar tarafindan kullanilmaktadir. Bakima
muhtaclar cogunlukla giindiiz evden aliniyor ve 6gleden sonra
eve geri gotirilayor.

Hangi yardimlar var?

Yardimin tutar1 bakim derecesine baglidir. Bakim derecesi 2 ila 5
arasindaki sigortalilar bu hakka sahiptir. Bakim derecesi 1'deki
kisiler, ylik azaltma tutarlarini kullanabilirler.

Kismi yatakta bakim ayrica bakima muhtaclarin evden giindiiz
veya gece bakiminin kurumuna gotirtlip getirilmelerini de
kapsamaktadir.

Ayrica bakim sigortasi kismi yatakta bakim kuruluslarinda
burada bulunan bakima muhtag kisilerin ek gézetimi ve
etkinlestirmesi i¢in ilave gozetim elemanlarinin masraflarini da
ustlenmektedir () bkz. Sayfa 81 Bolim 2.3 d.).

Gundiiz ve gece bakimin yani sira ayakta ayni bakim yardimlari
ve/veya bakim parasina iligkin haklar da kesinti yapilmadan tam
kapsamda kullanilabilir.

“Yiik azaltma tutar1” bolimiinde glindtiz ve gece bakimi
finansmanu ile ilgili daha fazla bilgi bulabilirsiniz (bkz. Sayfa 59
Bolim 2.1 f.).

b. Yataga tam bagimli gecici bakim (kisa siireli bakim)

Kisa siireli bakimin amaci nedir?

Cok sayida bakima muhtaclarin sadece sinirli bir siire tam
yatakta bakima ihtiyaclari bulunmaktadir, 6zellikle de evde
bakimda kriz durumlari ile bas edebilmek i¢in veya bir hastanede
yatakta tedavi gordiikten sonra gecis siiresi i¢in. Onlar i¢in ilgili
onayli tam yatarak bakim merkezlerinde kisa siireli bakim vardir.
Bakim sigortasinin yardimi olarak bakim derecesi 2'den itibaren
olan kisa siireli bakimdan 6zellikle de evdeki bakim zaman
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zaman, heniiz veya tamamen gerekli kapsamda yapilmadiginda
faydalanilabilir.

Kisa stireli bakimdan ayrica bakima iligkin ihtiyaglarin temin
edilmesi icin SGBXI uyarinca onayli olmayan yatakta tedbir veya
rehabilitasyon kurumlarinda da eger bakici bu kurumda veya
yakinlarda bir tedbir veya rehabilitasyon énlemini kullaniyorsa
faydalanabilir. Boylece bakimi yapan yakinlarin bir tedbir ve
rehabilitasyon dnlemine katilmalari kolaylastirilir.

Herhangi bir bakima muhtaclik olmadiginda veya On Birinci
Sosyal Kanun Kitabi (SGB XI) uyarinca 2, 3, 4, veya 5 bakim
dereceli bakima muhtaclik tespit edilmediginde belirli 6n
kosullar saglandiginda yasal saglik sigortas1 yardimi olarak kisa
sureli bakim mevcuttur (§ 39c SGBV).

Kisa siireli bakima hangi yardimlar dahildir?

Bakim sigortasinin kisa stireli bakima iligkin yardima, tutar
acisindan bakim derecelerinde farklilik gostermemektedir,
bunun aksine 2 ila 5 aras1 bakim derecelerindeki bakima
muhtaclar icin tutar aynidir. Yardimin tutari takvim yili basi sekiz
haftaya kadar 1.612 Euro'ya kadardir. Bakim derecesi 1'e sahip
bakima muhtaglar ayda 125 Euro tutarindaki yiik azaltma
tutarini, kisa stireli bakimin yardimlarini alabilmek icin
kullanabilirler.

Takvim yilinda engel durumunda bakimin hentiz alinmayan
yardimlar, kisa stireli bakimin yardimlari i¢in de kullanilabilir. Bu
sayede kisa stireli bakimin yardim tutari, takvim yil1 basi
toplamda 3.224 Euro'ya kadar arttirilabilir, yani en fazla ikiye
katlanabilir. Kisa siireli bakim i¢in kullanilan arttirma tutari, bir
engel durumunda bakim i¢in alinan yardim tutari ile mahsup
edilir.
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Kisa stireli bakim sirasinda takvim yili basi bugiine kadar alinan
bakim parasinin yarisi takvim yili basi alt1 haftaya kadar
0denmeye devam eder.

Buna iligkin daha fazla bilgi icin bakiniz kisim "Yiik azaltma
tutar1” 2) Bolim 2.1 f. ve devamyi, Sayfa 59 itibariyle.

Kisa siireli bakim gerekceli miinferit durumlarda da diger
uygun kurumlarda miimkiin mii?

Evet. Kisa stireli bakimdan, munferit vakalarda bakim kasasi ile
kisa siireli bakima iligkin bir ihtiyaclarin temin edilmesine iligkin
sozlesmesi bulunmayan diger uygun kurumlardan da
faydalanabilir, 6rnegin engelli insanlarin yardimina iligskin
kurumlar veya benzeri uygun ihtiyaclarin temin edilmesine
iligkin yerler. Bakimin bakim sigortalar1 tarafindan kisa siireli
bakim i¢in onaylanmis bakim kuruluslarinin birinde mimkiin
olmamasi 6n kosuldur.
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2.3 Bakimevinde bakim - hangi imkanlar var?

a. Tam yatakta ihtiyaclarin temin edilmesi

Sigortalilara hangi yardimlar yapiliyor?

Bakim sigortasi, tam yatakta bakimda, gdzetim icin masraflar ve
tibbi tedavi bakiminin yardimlari i¢cin masraflar ve bakima dayal
masraflar i¢in sabit yardimlar 6demektedir.

Bakim derecesi 1'deki bakima muhtaclar, tam yatakta bakimi

sectiklerinde, bakim sigortasi onlara ayda 125 Euro tutarinda bir
para yardiminda bulunmaktadir.

Tam yatakta bakimda yardimlar

Bakima muhtaglik 2017 yilindan beri

dereceler olarak aylik yardimlar

Ayda 125 Euro tutarinda

Pflegegrad 1 - Bakim derecesi 1 e

Pflegegrad 2 - Bakim derecesi 1 770 Euro

Pflegegrad 3 - Bakim derecesi 1 1.262 Euro
Pflegegrad 4 - Bakim derecesi 1 1.775 Euro
Pflegegrad 5 - Bakim derecesi 1 2.005 Euro

Sigortalilarin 2019 yilinda bakim sigortasindan sahip olduklari yardim haklarina
genel bakis Sayfa 96 itibariyle
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1 Ocak 2017 tarihinden beri tam yatakta bakim kurumunda 6z pay artik artan bakima
muhtaclik ile artmak yerine tek diizen kaliyor. Yeni ekspertizlerde dolayisiyla maliyetler
bundan dolayi artmiyor.

Onayli bakimevlerine iyi bir genel bakisi, 6rnegin bakim kasalar:
talep lizerine Ucretsiz olarak tahsis ettikleri yardim ve fiyat
kiyaslama listeleri vermektedir; bunlari ayrica internette de
bulabilirsiniz.

Yatakta bakimda hangi masraflar karsilanmiyor?

Bakima dayali masraflari karsilamak i¢in bakim sigortasi
yardimlarinin yetmedigi durumda bakima muhtac kisi
tarafindan bir 6z pay 6denmelidir. Bu pay, 1 Ocak 2017 tarihi
oncesi artan bakima muhtaclik ile orantili Gisti artmagtir.
Dolaysiyla daha yiiksek bakima kademesine sahip bakima
muhtaclar, daha diisik bakim kademesine sahip bakima
muhtaclardan daha disiik ilave 6demeler yapmak zorunda
kaliyordu. Bu da bakima muhtaclar daha ytliksek bir 6z pay
korkusundan dolayi sik¢a daha fazla bakima ihtiyaclar
olmalarina ragmen yeni bir ekspertizden ¢ekinmistir. Yeni bir
diizenleme bu sorunu ¢6zmustir.

1 Ocak 2017 tarihinden beri her bir tam yatakta bakim
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kurumunda artik bakim dereceleri 2 ila 5 arasi icin bir kurumda
sabit 0z pay gecerlidir. Bu, bakim derecesi 5'deki ilgili kisiler,
bakim icin bakim derecesi 2'deki ilgili kisiler gibi ayni tutari
ddedikleri anlamina gelmektedir. Oz pay artik sadece kurumdan
kuruma degismektedir.

Bakima dayali 6z paya ilave olarak tam yatakta bakimda bakima
mubhtag kigiler i¢in daima diger maliyetler de s6z konusudur:
Bunlarin arasinda konaklama ve besleme maliyetleri de
bulunmaktadir. Bir kurumun sakinleri ayrica icabinda ayr1 olarak
hesaplanabilen yatirim maliyetlerini de tistlenmek zorundadir.
Bunlar, bakima muhtac kisilere devredebilinen isleticinin tedarik,
bina kirasi ve benzeri giderleridir. Bir bakimevi sakininin ayrica
ozel konfor ve ek yardimlar hakkini kullandiginda, kendisi
bunlari1 da sahsen 6demelidir. Esas itibariyle gecerli olan:
Besleme, konaklama, yatirimlar ve konfor yardimlarinin
maliyetleri kuruma gore cok farkli olabildiklerinden dolayi, bir
bakimevini secerken bu konuda bilgi edinmeniz énemle tavsiye
edilir.

Yeni bakim derecelerine gecis cercevesinde tam yatakta bakim
icin yardim tutarlar1 1 Ocak 2017 tarihi itibariyle yeniden
kademelendirildi. Gereken durumlarda bundan kaynaklanan
kayiplar1 6nlemek icin, ilgili bakima muhtaclarin varlik durumu
korumasina sahipler: Kendilerinin karsilamalari gerektigi 6z
payin bakim oraninda 1 Ocak 2017 tarihi itibariyle Aralik
2016'dakine nazaran daha yliksek olmasi durumunda kendilerine
bakim tutarina bir tutar fark: verilmektedir. Bu tutar farky, fark:
dengelemektedir.

b. Bakim evi tipleri

Hangi farkli bakimevi tipleri var?

Esas itibariyle ¢ farkli bakimevi tipleri var: yaglilar yurdu,
huzurevi ve bakimevi.

- Sakinler, yashlar yurtlarinda oldukca bagimsiz sekilde kendi
mutfagina sahip kiiciik dairelerde oturuyorlar. Ancak 6gtinleri
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Yasli yurtlarinda, huzurevlerinde ve bakimevlerinde oturma ve bakim imkanlari farklidir. Ancak
tim bakimevi tiplerinde toplumla yemek yeme imkani bulunmaktadir.

toplumda diger sakinler ile birlikte yeme imkani da
bulunmaktadir.

+ Huzurevleri, ev idaresini artik kendileri yapamayan yaslh
insanlar icin bakima iliskin gozetim ve ev ekonomisine iliskin
destek saglamaktadir. Sakinler burada da sikca kapali kiictik
daireler veya apartmanlarda yasamaktadirlar.

« Sakinler, bakimevlerinde genelde tek ya da iki odali dairelerde
yasamaktadirlar ve yanlarinda kendi mobilyalarini da
getirebilmektedirler. Kapsamli bakima iligkin ve ev
ekonomisine iligkin bir ihtiyaclarin temin edilmesi
saglanmaktadir.

Kurumlarin ¢ogunda giintimiizde ti¢ geleneksel bakimevi tipleri
olan, yaslilar yurdu, huzurevi ve bakimevinin bir
kombinasyonunu bulabilirsiniz.

Agir hastalar ve 6liime yakin insanlar icin 6lim refakati icin
ayrica uzmanlasmig bakim kurumlari bulunmaktadir, diger ad1
ile palyatif merkezler. Bunlar 6zellikle palyatif ihtiyaglarin temin
edilmesine yoneliktir ( 2 bakiniz Bélim 2.4, Sayfa 84itibariyle).
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c. Bakimevleri sakinlerinin tibbi ihtiyaclarinin temin edilmesi
Bakimevlerinde tibbi ihtiyaclarin temin edilmesi nasil
saglanmaktadir?

Bakimevlerinde tibbi ihtiyaglarin temin edilmesinin saglanmasi,
ornegin evde oturan diger sigortalilarinkinden farkli degildir.
Kassa hekimleri (kasa dig hekimleri) Birligi ve Kassa hekimleri
(kasa dis hekimleri) Federal Birlik, bakimevlerinde de tibbi
ihtiyaclarin temin edilmesini saglamak zorundadir. Bakimevleri
sakinleri, hekimlerini kendileri secebilmektedir.

Sakinlerin ev, uzman ve dis hekimine iligkin ihtiyaclarin temin
edilmesi sorusu bakimevi kararinda 6nemli bir kriterdir. Yatakta
bakim kurumlari, aile, uzman ve dis hekimleri ile bir isbirligi
sOzlesmelerini imzalamalidir. Bakim kasalarina eve, uzman ve dis
hekimine iligkin ihtiyaclarin temin edilmesini ve ilaglara iliskin
ihtiyaclarin temin edilmesini nasil organize ettiklerini bildirmek
ile yikiimladir. Burada 6zellikle isbirligi s6zlesmelerinin akdi ve
icerigi veya bakim kurumlarinin hekim aglarina dahil
edilmelerine ve sakinlerin tibbi ihtiyag¢larin temin edilmesine
iligkin eczaneler ile anlagmalarin yapilmasina atifta
bulunmalidirlar. Bunlarin arasinda 6rnegin ev, uzman ve dis
hekimine iliskin vizitelerin ve hekime iligkin ¢agriya hazirligin ve
ihtiyaclarin temin edilmesinin siklig1 sayilmaktadir, 6zellikle de
saat 22'den sonra ve hafta sonularinda. 1 Temmuz 2016
tarihinden beri bakimevleri ayrica bir palyatif merkez ve palyatif
hizmet ile isbirligine de atifta bulunmalidirlar.

Bakim kasalari, bu bilgilerin hem bakimevinde, internette hem
de diger uygun bir sekilde anlagilir, diizenli, kiyaslanabilir ve
Ucretsiz sekilde tahsis edildiklerini saglamaldirlar.

Bakimevinde bir hekimi istihdam ettirmek miimkiin mii?
Bakimevinde cevredeki hekimler tarafindan yeterince hekimlige
iligkin ihtiyaclarin temin edilememesi ve bakimevi 6ncesinde
kasa hekimleri birliginde basarisiz bir sekilde ¢evredeki hekimler
ile bir isbirligine iliskin basarisiz bir sekilde dilekcede bulunmus
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Ilave gozetim elemanlari, bakima muhtaclar ile yiiriiyiise cikar ve onlarla ilgilenir - béylece
insanlarin yatakta bakim kurumlarinda toplum arasinda yasama dahil olabilmelerine katkida
bulunuyorlar.

olmasi durumunda hekimleri de ise alabilirler. Bakimevi
hekimleri, bakimevindeki bakimi pahalilastirmamaktadirlar.
Bu masraflar, bakim oranlarina dahil edilemez.

e. Yatakta bakim kurumlarinda ilave gozetim ve etkinlestirme

Her bir bakima muhtac kisinin 1 Ocak 2017 tarihinden beri tam
yatakta ve kismi yatakta kurumlarda bakima muhtacligin tiiriine
ve agirligina gore gerekli ihtiyaclarin temin edilmesini asan ilave
gozetim ve etkinlestirme haklar1 bulunmaktadir. Yatakta
bakimdaki insanlara bu ilave gdzetim ve etkinlestirme sayesinde
daha fazla ilgi gosterme, diger insanlar ile daha fazla etkilesimde
bulunma ve yagama daha fazla dahil olma imkani mimkiin
kilinmaktadir. Bu yardim masraflarin tamami ilave gézetim
elemanlarinin finanse edildigi bakim sigortasi tarafindan
karsilanmaktadir. Ilave gzetimi ve etkinlestirmeyi yapan ilave
gbzetim elemanlarinin sayisi, 2013'den beri yasal iyilestirmeler
sayesinde belirgin bir sekilde artmisgtir.
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2.4 Bakim derecesi 1'e sahip bakima
muhtaclar icin hangi yardimlar var?

Yeni bakima muhtaclik kelimesinin 1 Ocak 2017 tarihli
bakim sigortasi yasasina dahil edilmesinden bu yana bakim
derecesi 1'e diisiik bagimsizlik veya beceri kisitlamasi olan
insanlar kademelendirilmektedir. Bu ¢ogu zaman 6rnegin
omurilik veya eklem rahatsizliklarindan dolay: disiik
bedensel kisitlamasi olan insanlar i¢in gecerlidir. Bu kisiler
icin daha az kisitlamalarda bile bakima muhtac kisilerin ve
bakim elemanlarinin destegine, gozetimine ve egitimine
iliskin yardimlar sunulmasindan dolay1 bagimsizliga ulasmak
veya bagimsizligi iyilestirmek icin her zamankinden daha
erken bir zamanda olanaklar olusturulmaktadir. Bakim
derecesi 1 yurirlige koyulduktan sonra bakim sigortasi
yardimi alabilen insanlarin ¢evresi son derece artmistir.

Bu kisiler cevresi icin bakim derecesi 1'de mevcut olan kiyaslaya
dusiik kisitlamalardan dolay1 2 ila 5 aras1 bakim derecelerindeki
bakima muhtaclarda oldugu gibi bakim hizmetleri vasitasiyla
ayakta maddi yardimlar veya bakim parasi1 6ngorilmemektedir.
Bakim derecesi 1'deki bakima muhtagclara iliskin bakim
sigortasinin yardimlari daha cok ilgili kisilerin bagimsizliklarini
erken destekler sayesinde miimkiin oldugu kadar uzun bir siire
korumay1 ve onlarin alisik olduklari ev ortaminda kalmay1
mimkiin kilmaya odaklanmaistir.

Bakim derecesi 1'deki bakima muhtaclar dolayisiyla halihazirda
erkenden ilgili kisilerin net durumu ile ilgilenebilinen kapsaml
bireysel bakim danigsmanligi haklari bulunmaktadir. Bunun i¢in
bakima muhtagclar ve yakinlari, bakim kasalarinin veya 6zel
sigorta sirketlerinin veya yakinlarda bulunan bir bakim
noktasinin danigsmanlik hizmetinden faydalanabilirler. Bunun
disinda yar1 yilda bir defa bunun i¢in onayl bir bakim
elamaninin - 6rnegin ayakta bakim hizmetinde - kendi evlerinde
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onlara danismanlik hizmeti sunmasindan faydalanabilirler.
Ozellikle de bakimi yapan yakinlar icin ayrica ticretsiz olarak bir
bakim kursuna katilma imkan1 bulunmaktadir.

Bakim derecesi 1'deki bakima muhtaclar, ihtiya¢ durumunda
ayrica bakim yardimci malzemeler ile ihtiyaclarinin temin
edilmesi ve oturma cevrelerinin uyarlanmasi (6rnegin bariyersiz
bir dusun monte edilmesi) hakkina sahiptir. Eger bakim sigortasi
hukuku baglaminda ayakta gozetimli oturma grubu
oturuyorlarsa onlar ayrica oturma gruplari ek 6demesi ve ayakta
gbzetimli oturma gruplarinin kurulumu i¢in baglangic sermayesi
finansmani hakkina da sahiptir.

Bunun disinda evde bakimda ayda 125 Euro'ya kadar yiik azaltma
tutarini alma haklar: bulunmaktadir. Bu, bakim derecesi 1'de
oldugu gibi bakim dereceleri 2 ila 5 arasinda da kullanilabilir,
ancak bir 6zellik s6z konusudur: Bakim dereceleri 2 ila 5
arasindan farkli olmak tizere bakim derecesi 1'de ylik azaltma
tutar1 ayrica viicuda dayal 6z ihtiyaglarin temin edilmesi
alaninda ayakta bakim hizmetlerinin yardimlari i¢in de
kullanilabilir. Bu, bakim derecesi 1'de yiik azaltma tutarinin
ornegin ayrica dus almada veya banyo yapmada bir bakim
hizmetten destek almak icin de kullanilabilir.

Bakim derecesi 1'deki bakima muhtaclar, bir bakimevinde tam
yatakta bakimi sectiklerinde, bakim sigortasi onlara ayda 125
Euro tutarinda bir siibvansiyon 6¢demektedir. Yatakta kurumlarda
ayrica tim sigortalilar gibi ilave gdzetim ve etkinlestirme
haklarina sahiptirler. Bakim zamaninda ve kisa siireli calisma
engelinde de bakim derecesi 1'de yardimlar mevcuttur.
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2.5 Agir hastalar ve 6lmek iizere olan insanlar
icin hangi 6zel yardimlar var?

Agir hastalar ve 6lmek {izere olan insanlarin palyatif ihtiyaclarin
temin edilmesi hakkina sahiptirler. Palyatif tibbin amaci,
iyilestirme imidi kalmadiginda bir hastaligin neticelerini
hafifletmektir (palyasyon).

Agir hastalarin ihtiyaclari nerede karsilanabilir?

Palyatif ihtiyaclarin temin edilmesi, insanlarin son hayat
asamalarini gecirdikleri yerde gerceklesebilir - evde, ama ayrica
yatakta bakim kurumlarinda, hastanelerde veya yatakta palyatif
merkezlerde. Cok sayida agir hasta insanlarin arzusu, son hayat
asamalarinda evdeki cevrelerinde kalmaktir. Ayakta palyatif
ihtiyaclarin temin edilmesinin siirekli genigletilmesi bunun
hakkini vermektedir. Agir hastalar, hem palyatif tibb1 hem de
palyatif bakim yardimlarini kapsayan uzmanlasmis ayakta
palyatif ihtiyaclarin temin edilmesi haklarina sahiptir.
Sigortalinin ev idaresinde veya ailesinin yaninda ayakta
ihtiyaclarin temin edilmesi artik mimkin olmadiginda,
hastalarin ihtiyaclar1 yatakta palyatif bolimlerde yapilabilir.
Yatakta palyatif merkezde de ihtiyaclarin temin edilmesi
mimkindir.

Agir hasta insanlarin ihtiyaclarinin kargilanmalar: nasil
iyilestirilmektedir?

Olmek tizere olan insanlara, son hayat asamalarinda yalniz
olmadiklari ve her acidan ihtiyaclarinin kargilanip onlara istirak
edilecegi glivencesi verilmelidir. 2015 sonu yurirlilye giren
Palyatif Merkezleri ve Palyatif Kanunu dolayisiyla palyatif
ihtiyaclarin temin edilmesinin kapsamli olarak genisletilmesini
tesvik etmektedir - evde, palyatif merkezde ve hastanede.

Onemli yeniliklerin arasinda yeni yaratilan bireysel danigsmanlik
ve destek bulunmaktadir. Yasal saglik kasalari, sigortalilarini artik
palyatif merkezlerin ve palyatif ihtiyaclarin temin edilmesinin
yardimlarin seciminde ve kullaniminda desteklemek zorundalar.
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Burada ayrica genel olarak ¢zellikle de tedaviyi reddetme, tedbir
vekaletnamesi ve gozetimi reddetme olmak {izere son hayat
asamasl icin sahsi tedbirler imkéanlar1 hakkinda da bilgiler
verilmelidir.

Palyatif merkezde iyi bir ihtiyaclarin temin edilmesi nasil
saglanmaktadir?

Yatakta cocuk ve yetiskin palyatif merkezlerdeki maddi donanimi
glclendirmek icin saglik kasalarinin asgari siibvansiyonlari
artmigtir - bugiine kadar ortalamanin altinda finanse edilen
palyatif merkezler, ondan beri gbzetlenen sigortali bas1 daha
yiiksek bir giinliik oran almaktadirlar. Sigortalar ayrica
glinimuzde, stibvansiyonlu masraflarin eskiden oldugu gibi
yizde 90 degil, ylizde 95'ini karsiliyor. Ayakta palyatif hizmetlerin
siibvansiyonlarinda, personel maliyetlerinin yani sira artik ayrica
maddi maliyetler de (6rnegin gonillii ¢alisanlarim yol parasi)
dikkate alinmaktadir. Ayrica ana ve gonilli calisanlarin arasinda
uygun bir oran saglanmaktadir?

Ayakta ihtiyaclarin temin edilmesi nasil giiclendirilmektedir?
Burada Hekimler Birligi ve saglik kasalar1 arasinda ilave olarak
Ucretlendirilen yardimlar tizerinde anlagsmaya varildi - palyatif
ihtiyaclarin temin edilmesinin kalitesini arttirmak, hekimlerin
ilave kalifikasyonlari ve diger dahil olan meslek gruplari ve
kurumlar ile ag calismasini tesvik etmek icin. Bunun disinda
artik simdiye kadar miimkin olan doért haftaliktan daha uzun bir
siire palyatif ihtiyaclarin temin edilmesi i¢cin evde hasta bakimi
talimati verilebilir. Kirsal ve yapisi zayif bolgelerde uzmanlasmis
ayakta palyatif ihtiyaclarin temin edilmesinin (SAPV)
genisletilmesi tesvik edilmektedir.

Yatakta ihtiyaclarin temin edilmesi neler iyilestirildi?

Oliim refakati, sosyal bakim sigortasinin ihtiyaclarin temin
edilmesi gorevinin net bir parcasi haline gelmistir.
Bakimevlerinden ayrica aile ve uzman hekimler ile sakinler i¢in
tibbi ihtiyaclarin temin edilmesine iliskin isbirligi s6zlesmeleri
imzalamalari talep edilmektedir.
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Kanun ile ayrica yatakta bakim kurumlarinda bundan sonra bir
Son hayat asamasinda ihtiyaclarin temin edilmesine iligkin
danigmanligin sunulmasi i¢in temel de olusturulmustur. Amac,
bakimevi sakinlerine hekimler, hekim olmayan kalifiye konusma
refakatciler ve yakinlari ile kapsamli bir sekilde mevcut
secenekler hakkinda 6rnegin bir tedaviyi reddetme beyaninda
bulunmadan ve ayrintili olarak gelecekteki kisisel tibbi ve bakima
iligkin tedavi ve ihtiyaclarin temin edilmesi hakkinda karar
vermeden once bilgi edinme imkanini sunmaktir. Hedef, klinik
ve muayenehanede itinayla tizerinde diistiniilen ve anlamli olan
on planlamalarinin ayrica giivenilir bir sekilde algilandiklari ve
dikkate alindiklari sekilde yapilarin degistirilmeleridir.

2.6 Goniillii calismalar ve kendi kendine
yardim gruplari nasil tesvik edilmektedir?

Ihtiyaclari temin etme yapilarinin ve ihtiyaclar: temin etme
konseptlerinin gelistirilmesi ve génullilik Gizerine kurulu
yapilarin tegvik edilmesi i¢in bakim sigortasi sunlar icin tegvikler
sunmaktadir:

- glinliik yasami desteklemeye iliskin seceneklerin gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasi,

- gonilli olarak faaliyet gosteren gruplarin ve ayrica angajmana
hazir diger kisilerin ve ilgili gonullilik Gizerine kurulu
yapilarin gelistirilmesi ve yayinlastirilmasi ve desteklenmesi ve
ayrica

+ Ozellikle Demans hastalig1 olan bakima muhtac kisiler ve
ayrica ihtiyaclarin temin edilmesi i¢in yapisal gelistirme
gerektiren bakima mubhtac kisi gruplari i¢in yeni ihtiyaclar:
temin etme konseptlerinin ve ihtiyaclari temin etme
yapilarinin test edilmesine iligkin model yontemleri.

Kabul edilen seceneklerin yoniine gore bunlar gozetim
secenekleri (6rnegin gindiiz gbzetimi, miinferit gbzetim), bakimi
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Gonulli olarak bakimda angajman gosterenler bakim kasalari tarafindan destek almaktadirlar.

yapanlarin yiikiinl azaltan secenekler (6rnegin bakim
refakatcileri vasitasiyla) veya glinliik yasamda yiik azaltmaya
iligkin secenekler (6rnegin pratik yardimlar seklinde) olabilir.
Ayrica gonilld kuruslarin girisimleri, goniilld gruplar ve ayrica
bakima mubhtag kisilerin ve bakici sifatiyla benzer yakin kisilerin
desteklenmesini, genel gézetimini ve ylklerinin hafifletilmesini
amac¢ edinen angajmana hazir diger kisiler ve gonilliiliik izerine
kurulu yapilar da tesvik edilebilir.

Ayni sekilde bakima muhtac kisilerin ve yakinlarinin ve ayrica
bakim sifatiyla benzer yakin kisilerin ihtiya¢larinin temin etme
ve desteklerinin iyilestirilmesine yonelik bolgesel aglardaki
yapisal igbirligi icin de bakim sigortasi tesvikleri sunulmaktadir.
Boylelikle goniilli anlagsma kapsaminda bakima muhtag kisilerin
ihtiyaclarini temin etmek icin faaliyet gosteren kisiler bir araya
gelmektedir. Bolgesel aglarda bu sekilde tesvik edilen yapisal
isbirligine ilgili calisma alaninda organize gonilli gruplar ve
angajmana hazir bagka kisiler de katilabilir.

Ozellikle kendi kendine yardim gruplari ve kendi kendine yardim
organizasyonlari da bakima mubhtac kisiler ve yakinlari i¢in
degerli yardimlar ve 6neriler sunmaktadir. Kendi kendine yardim
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gruplar altinda kendilerinden veya benzer yakinlarindan dolay1
bakima muhtag kisilerin ve ayrica bunlarin yakinlarinin ve
benzer kisilerin yasam durumunu gonlli olarak faaliyet
gosteren ve angajmana hazir diger kisilerin sundugu seceneklerin
yardimlarinin yani sira kisisel ve degisken destek ile iyilestirmeyi
amag¢ edinen gonilld, nétr, bagimsiz ve kar amaci giitmeyen kisi
birlikleri anlagilmaktadir. Bakim kasalari, kendi kendine yardim
gruplarinin, organizasyonlarinin ve irtibat yerlerinin
olusturulmalari ve genisletilmelerini sigortali ve y1l basi on bes
Cent, yani toplamda yilda sekiz milyon Euro ile tesvik etmekle
yluktimladirler. 1 Ocak 2019 tarihinden bu yana ayrica yeni kendi
kendine yardim gruplari, organizasyonlari ve miiracaat yerleri
icin temel ek 6demelerinin tesviki konusunda da kolayliklar
sunulmaktadir. Bunun disinda kendi kendine yardim gruplarinin,
organizasyonlarinin ve miiracaat yerlerinin iilke genelindeki
faaliyetlerini tesvik etme imkani da vardir.

Ayrica onayli bakim kurumlari, kendilerini bakima muhtaclarin
genel o bakimi ve gozetimde destekleyen goniilli olarak
angajman yapanlara masraf tazminati 6deme ve onlara egitimler
sunma hakkina da sahiptir. Burada olusan ilave masraflar,
kurumlarin ticretlendirmelerinde bakim kasalar1 tarafindan
dikkate alinmaktadir.

Bunun disinda gonillii bakim faaliyetine ilgi duyan kisiler ayrica
Ucretsiz olarak bakim kasalarinin bakim kurslarina katilabilirler.
GoOnilli olarak bakimda angajman gosterenler dolayisiyla bakim
kasalari tarafindan destek almaktadirlar.

2.7 Hangi bakim yardimlari, saglik kasasi
tarafindan 6denmektedir?

Evde hasta bakimui ile hastanede yatakta tedavi gérme
engellenebildiginde veya kisaltilabildiginde veya hastanede
yatakta tedavinin mimkiin olmadig1 durumlarda yasal saglik
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kasalar1 her bir hastalik vakasi icin dort haftaya kadar - gerekceli
istisnai durumlarda daha da uzun olmak tizere - bir stire icin
masraflari kargilar. Evde hasta bakimi genelde temel ve tedavi
bakimini (6rnegin sargi degisimi) ve gerekli kapsamda ev
ekonomisine iligkin ihtiyaclarin temin edilmesini kapsamaktadir.
Tedavi bakimi seklindeki evde hasta bakimi, hekim tarafindan
tedavi hedefinin saglanmasi i¢in gerekli oldugunda da
yapilmaktadir. Saglik kasasi ayrica ilave olarak saglanacak temel
bakimi ve ev ekonomisine iliskin ihtiyaclarin temin edilmesini
Oongorebilir ve onlarin kapsamini ve siiresini belirleyebilir. Sart:
Ev idaresinde, bakimi gerekli kapsamda devralabilen kisiler
yasamamaktadir.

Evde hastaya bakim hakki ne zaman s6z konusudur?

Evde hasta bakimi hakki ilk basta sigortalilarin ev idaresinde s6z
konusudur. Ancak ev idaresi terimi daha da genistir: Evde hasta
bakimi ayrica oturma birliklerinde veya yeni oturma sekillerinde
ve okullar, cocuk yuvalari gibi diger uygun yerlerde ve daha
ylksek bakim ihtiyacinda ayrica engelli insanlar i¢in atélyelerde
de yapilabilir. Yasal htikiimler geregi tedavi bakiminin kurumlar
tarafindan yapilmasi hakkinin s6z konusu oldugu kurumlar da
yatis siiresi boyunca buna iliskin hak s6z konusu degildir. Istisnai
olarak tibbi tedavi bakimi - tahminen en az alt1 ay olmak tizere

- uzun slre tibbi tedavi bakimina iliskin yiiksek ihtiyaca sahip
olan sigortalilar icin verilebilir. Bu, tedavi bakimina iliskin
onlemlerin yogunluklari veya sikliklari geregi giindiiz ve gece
ongorilmez sekilde yerine getirilmeleri gerektigi veya bir
solunum cihazin giindiiz ve gece kumanda edilmesi ve
gozetilmesi gerektigi icin siirekli uygun bir bakim elemaninin
hazirda bulunmasi gerektiginde s6z konusudur.

Bakim kademesine sahip olmayan ve bakim derecesi

1 kademeli bakima muhtac¢ insanlarin hangi haklar: var?

Bazi vakalarda insanlar, bakim sigortasi baglaminda bakima
muhtaclik s6z konusu olmadiginda, gecici olarak bakima ihtiyag
duymaktadir, 6rnegin bir ameliyat sonrasi veya ani agir
hastalanmadan dolay1. Hastalarin bugiine kadar bu durumda
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yasal yardimlara iligkin haklar1 yoktu. Bu ihtiyaclar1 temin etme
boslugunu, Hastane Yap1 Kanunu, hastanede yatis sonrasi
ihtiyaclarin miiteakip olarak temin edilmesi ile kapatti. Saglik
kasalarinin yardimi olarak kisa stireli bakima iliskin yeni bir hak
yurirlige gecti.

1. Ocak 2016 tarihinden beri, sigortalilarin dort haftaya kadar bir
siire icin evde hasta bakimi kapsaminda temel bakim ve ev
ekonomisine iligkin ihtiyaclarin temin edilmesi ve bir ev idaresi
yardimina iliskin haklari var. Yardimin baglamasinda ev
idaresinde on iki yastan kiicik cocuklarin veya engelli olup
yardima muhtac olan ¢ocuklarin bulunmasi durumunda, ev
idaresi yardimi 26 haftaya kadar uzatilabilir. Bu yardimlar yeterli
olmadiginda takvim yil1 basi sekiz haftaya kadar kisa siireli bakim
kurumuna yatig miimkindir. Saglik kasasi bakim, gozetim ve
tedavi bakimi icin yilda 1.612 Euro tutarina kadar masraflar
karsilamaktadir. On Birinci Sosyal Kanun Kitabi (SGB XI)
uyarinca 2, 3, 4 veya 5 bakim derecesine sahip herhangi bir
bakima muhtaclik tespit edilmemesi 6n kosuldur.

Hastaneden taburcu edilmede bakim kurumlarinin rolii nedir?
Bakim kurumlari, bakima muhtaclarin hastaneden ¢iktiginda
dahil edilmelidir. Burada hastane ve bakim danismanlari arasinda
siki bir igbirligi mevcut olmalidir.

Ayakta bakim tedavisine ulasim masraflari

Mobilitesi stirekli kisitli oldugunda bakim derecesi 3'e sahip
bakima muhtac kisiler ve bakim derecesi 4 ve 5'e sahip tim
bakima muhtac kisiler ve ayrica engelli kisi kimliginde "aG"
(olagan dig1 yurtime engeli), "Bl" (g6rme engelli) veya "H"
(yardima muhtac) isaretli engelli kisiler icin taksi ile ayakta bakim
tedavisine ulasim daha kolay hale gelir. Bunlar tibbi yonetmelik
uyarinca onaylanmaigtir.
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2.8 Rehabilitasyon ve tedbir alma nasil tegvik
edilmektedir?

Tedbir alma ne kadar 6nemli?

Niifustaki demografik degisimin ve gittikce artan yash ve ¢ok
yash insanlarin arka planinda, yaglikta tedbir alma ve saghk
tesviki daha da 6nem kazanmaktadir. insanlar gelecekte sadece
daha da yaslanmakla kalmiyor, ayni zamanda daha da saglikli
oluyor. Kalp dolasim sisteminde, hareket aparatinda,
metabolizma rahatsizliklari ve Demans gibi yasli insanlarda sikca
ortaya cikan ¢ogu hastalik zamaninda miidahale ile 6nlenebilir.
Ozellikle bedensel hareket, dengeli bir beslenme, zihinsel aktivite
ve sosyal katilim, saglikli bir yaslanmaya, bagimsizligin
korunmasina ve bakima muhtacligin 6nlenmesine katkida
bulunmaktadir. Saglk agiklamalari i¢in federal merkez www.
gesund-aktiv-aelter-werden.de ve www.aelter-werden-in-balance.
de internet sayfalarinda bununla ilgili bilgiler sunmaktadir.
Ayrica alkoli ve ilaglari sorumlu bir sekilde kullanma, sigara
icmeme, yaglilikta dahil olmak tizere saglikli bir hayat yasamanin
onemli bilesenleridir.

Ilaclan kullanirken uygunsuz kullanimda bagimliliga neden
olabilecek giicli agr kesicilere ve ayrica uyku ve rahatlama
ilaclarina son derece dikkat edilmelidir. Ozellikle alkol ve uyku ile
rahatlama ilaglarinin veya antidepresanlarin kombinasyonu
tehlikelidir.

Yasli insan saghgi ile ilgili daha fazla bilgiyi BZgA'nin internet
sayfasinda bulabilirsiniz: www.bzga.de/infomaterialien/
gesundheit-aelterer-menschen/

Yaslilikta maddeye bagl rahatsizliklara iliskin bilgileri Alman
bagimlilik sorularina iliskin merkez dernegi Deutschen
Hauptstelle fiir Suchtfragen e. V. internet sayfasinda
bulabilirsinizr: www.unabhaengig-im-alter.de
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Hamburg Universitesinin Disiplinlerarasi Bagimlilik Arastirma
Merkezinin (ZIS) internet sayfasinda yaslilikta bagimlilik ile ilgili
bilgiler ve eylem Onerileri bulabilirsiniz. www.alter-sucht-pflege.
de/

Tedbir alma ve rehabilitasyon bakimda nasil tegvik
edilmektedir?

Bircok vakada rehabilitasyon yoluyla iyilesme umudu sz
konusudur ve bazi kotiilesmeye de tedbir alma ile kars1
koyulabilir. "Bakim 6ncesi rehabilitasyon" prensibinin hedefi,
bakima muhtaclara miimkiin oldugu kadar uzun siire
yasamlarini oldukca kendi baslarina belirlemeleri imkanini
saglamak, 6zdeger duygularini giiclendirmek ve yasam
kalitelerini arttirmaktir.

Saglik sigortasi tibbi hizmeti tarafindan gerceklestirilen ekspertiz
kapsaminda ekspertizler yagli insanlarin yasam durum ve yagam
yonetimi ile ilgili bir izlenim kazanir ve bu sayede dnleyici ve
iyilestirici 6nlemler ile ilgili tavsiyelerde bulunabilir. 1 Ocak 2017
tarihinden beri kademelendirmenin yeni bakim derecelerinden
birine gerceklestigi yeni ekspertiz enstriimani ile bu, daha iyi bir
temel izerinde yapilabilmektedir. Bakima muhtag kisinin

Hareket etme, saglikli beslenme, zihinsel aktivite ve toplum burada daha saglikli yaslanmada
ve bakima muhtagligi 6nlemede yardimci olmaktadir.
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bireysel durumu odak noktasidir. Giinliik yasaminiz ile nasil bag
ediyorsunuz? Size yardimci olan yardimci malzemeler var mi?
Oturma ortami dizeltilebilir mi? Hastaligin kotiillesmesini
onlemek icin bilirkisi raporunda dogrudan bakima muhtac
kisinin muvafakati ile 6rnegin dogrudan yardimci malzemelerine
iliskin bakim kasasina iletilebilen dilekce olarak degerlendirilen
rehabilitasyon dnlemleri ve tedbir alic1 6nlemler tavsiye
edilebilir. Bu, bakima muhtaclar i¢in hissedilebilir bir
iyilestirmedir.

Tedbir Alma Kanunu ile bakim kasalar1 2016 yilinda ilk defa kismi
ve tam yatakta bakim kurumlarinda tedbir alma i¢in 6zel
yardimlarda bulunma yiikiimliliigiine de sahip oldu. GKV Ust
Birliginin "Yatakta bakim kurumlarinda tedbir alma kilavuzu" bu
konuda 6rnegin beslenme, bedensel aktivite, bilissel kaynaklarin
glclendirilmeleri, psikolojik sosyal saglik ve siddetin 6nlenmesi
gibi eylem alanlarini belirtmigtir. Bakim kasalar1 bunun i¢in 2019
yilinda yakl. 23 milyon Euro tutarinda 6demeler yapmali. Yagam
sartlarinin, saglik kasalarina ait tedbir alma ve tedbire iligkin
dizenli segceneklere katilmay1 6nleyen bakici yakinlar icin
bunlara kompakt sekilde kiir yerlerinde de katilma imkanini
tanimistir. Bunun icin saglik kasasinin konaklama ve beslemeye
iliskin giinliik siibvansiyonu giinliik 16 Euro'ya kadar
yikselmistir.

Bakimevleri icin yapilan bonus 6demelerin amaci nedir?
Kurumlar i¢cin maddi tesvikler yaratabilmek icin bakimevleri i¢in
bonus 6demeleri var. Yontem: Bir bakima muhtac olan kisi,
etkinlestirici ve rehabilite eden cabalar sonrasi daha distiik bir
bakim derecesine tayin edilebildiginde, bakimevine bir sakinin
bakim kasasi tarafindan 2.952 Euro tutarinda bir bonus verilir.
Ancak sakinlerin alt1 ay icerisinde derecesi yine arttirildiginda,
bakimevi bu tutar: geri 6demek zorunda kalir.

Destekleyici olarak bakim kasasinin saglik kasasinin, bakima
muhtac sigortalilar icin tibbi agidan gerekli olan bir
rehabilitasyon 6nleminin vaktinde alinamadiginda 3.072 Euro
tutarindaki denklestirme tutarin1 6demek zorundadir.
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Bakim yapan yakinlarin tedbir ve rehabilitasyon ikametlerine
iligkin hangi hakka sahiptir?

Saglik kasalarinin tedbir ve rehabilitasyon kararlarinda, 6zellikle
bakimi yapan yakinlarinin ¢ikarlar: dikkate alinmalidir. Evde
bakimi yapan yakinlar dolayisiyla tedbir veya rehabilitasyona
iliskin secenekleri tek bagina kullanabilmelidirler, 6rnegin
mesafe kazanip tekrar yeni perspektiflere sahip olabilmek i¢in.
Bakima muhtac olan kisinin bu stire zarfinda onayl bir kisa
stireli bakim kurumunda ihtiyaclari temin edilebilir.

Bakimi yapan yakinlar ayrica kendi tedbir ve rehabilitasyon
o6nleminde bakima muhtac kisiyi yanlarinda gotirme imkanina
sahip olmalidirlar. Clinki yakinlar sik¢a bu tiir secenekleri ancak
bakima muhtag kisinin yakinlarinda olduklarinda kullanmaya
hazirdirlar. Bu siire zarfinda bakima muhtaclarin ihtiyaclarin
temin edilmesinde bakima iligkin ihtiyaclarin temin edilmesi
konusunda SGBXI uyarinca izni bulunmayan yatakta tedbir veya
rehabilitasyon kurumlarinda da kisa siireli bakima iliskin hak da

Birlikte yaslanmak: Bu, sik¢a da birbirinin bakimini saglamak anlamina gelmektedir. Bakimi
yapan yakinlar, kendi tedbir 6nlemlerine giderken bakima muhtag olan kisiyi yanlarinda
gotirme imkanina sahiptir.
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kullanilabilir. Anne Iyilesme Merkezinin (Miittergenesungswerk)
kurumlari veya benzer kurumlar, bakimi yapan yakinlarin
ihtiyaclarinin temin edilmesine yasal saglik sigortas: kapsaminda
dahil edilebilir.

Bakim yapan yakinlar tibbi rehabilitasyon yardimlarina daha
kolay erisebilir. Bakima muhtac kisi ayni zamanda rehabilitasyon
kurumunda gozetim altinda olabildigi durumlarda saglik kasalar
masraflar Gstlenir. Aksi takdirde gézetimi saglik ve bakim
kasalar1 organize etmelidir.

Bakim kasalar1 ve Bakim noktalar1 ayrica yakinlara ilgili sekilde
danismanlik hizmetleri sunmalidir ve digerlerin yani sira yiik
azaltma imkénlar1 hakkinda bilgi vermelidir (6rnegin bakimi
yapanlarin yiiklerinin azaltilmasina iliskin secenekler, engel
durumunda bakim, tedbir ve rehabilitasyon secenekleri).
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Sigortalilarin 2019 yilinda

Bolim 2

bakim sigortasindan sahip olduklari yardim haklarina genel bakis

Pflegegrad 1
- Bakim
derecesi 1

Bagimsizligin veya
yeteneklerin dusiik
oranda

kisitlamalari
Pflegegeld - Bakim
parasi =
Evde bakim ayda € olarak®
ayda €'ya kadar maddi
bakim yardimlar?
Engel olma durumunda
bakim? 6 haftaya kadar bakim -
K K £ s  masraflar takvim
yakin yakinlar tarafindan yilinda yilda €ya kadar
diger kaynakli tarafindan* —
8 haftaya kadar bakim
- s masraflari takvim _
Kisa siireli bakim yilinda yilda €'ya
kadar®
Kismi yatakta giindiizve  Ayda €'ya kadar maddi
gece bakim bakim yardimlar
Ayakta bakimda yiik Ayda €'ya kadar yardim
125
azaltma tutan’ tutar
Ayakta gozetimli oturma
gruplarinda ilave ayda € 214

yardimlar
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Pflegegrad 2
- Bakim
derecesi 1

Bagimsizligin veya
yeteneklerin buyuk

Pflegegrad 3
- Bakim
derecesi 1

Bagimsizligin veya
yeteneklerin agir

Pflegegrad 4
- Bakim
derecesi 1

Bagimsizligin veya
yeteneklerin en

Pflegegrad 5
- Bakim
derecesi 1

Bagimsizligin veya
yeteneklerin,

kisitlamalari kisitlamalari agir kisitlamalari bakima iliskin
ihtiyaclarin temin
edilmesinde 6zel
gereksinimli en
agir kisitlamalari

316 545 728 901

689 1.298 1.612 1.995

474 817,50 1.092 1.351,50

(316'in 1,5 kati)

(545'in 1,5 kati)

(728'in 1,5 kati)

(901'in 1,5 kat1)

1.612 1.612 1.612 1.612
1.612 1.612 1.612 1.612
689 1.298 1.612 1.995
125 125 125 125
214 214 214 214
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Sigortalilarin 2019 yilinda

Bolim 2

bakim sigortasindan sahip olduklari yardim haklarina genel bakis

Pflegegrad 1
- Bakim
derecesi 1

Bagimsizligin veya
yeteneklerin dusiik

oranda
kisitlamalari
Vollstationdre Pflege - Ayda € gotlri bakim 125
Tam yatakta bakim masraflari
Engelli insanlara yardim Bakim masraflarinin
amacgli tam yatakta tutan =
kurumlarda bakim
Tiiketim icin 6ngoriilen ,
bakim yardimci Ayda €ya kadar 40

malzemeleri

masraflar

Teknik bakim yardimci
malzemeler ve diger
bakim yardimci
malzemeler

Yardimci malzeme basi
masraflar tutar

Oturma ortaminin
iyilestirilmesine iligskin
onlemler

Masraflarin
azami tutari

Bakicilarin emeklilik
sigortasi paylarinin
6denmesi®

alinan yardim tiriine
gore ayda €'ya kadar =
(Katilma boélgesi)

Bakicilarin issizlik
sigortasi paylarinin
o6denmesi®

ayda €
(Katilma boélgesi)
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Pflegegrad 2
- Bakim
derecesi 1

Bagimsizligin veya
yeteneklerin buyuk

Pflegegrad 3
- Bakim
derecesi 1

Bagimsizligin veya
yeteneklerin agir

Pflegegrad 4
- Bakim
derecesi 1

Bagimsizligin veya
yeteneklerin en

Pflegegrad 5
- Bakim
derecesi 1

Bagimsizligin veya
yeteneklerin,

kisitlamalari kisitlamalari agir kisitlamalari bakima iliskin
ihtiyaclarin temin
edilmesinde 6zel
gereksinimli en
agir kisitlamalari

770 1.262 1.775 2.005

bakimevi Gcretinin %10'u, en fazla ayda 266 €

40 40 40 40

maliyetlerinin %100'u, ancak belli sartlarda %10 ek 6deme, en

fazla ise bakim yardimci malzeme basi 25 € 6denmelidir. Teknik
bakim yardimci malzemeleri 6ncellikli olara 6diing verilir, yani ticret
almadan ve dolayisiyla ek 6demesiz olarak tahsis edilir.

Onlem basi 4.000 € (tutarin dért katina kadar - yani toplamda
16.000 € -, birden fazla hak sahibi birlikte oturdugunda)

156,44 249,14 405,57 579,39
(144,13) (229,54) (373,67) (533,82)
38,94 38,94 38,94 38,94
(35,88) (35,88) (35,88) (35,88)
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Sigortalilarin 2019 yilinda
bakim sigortasindan sahip olduklari yardim haklarina genel bakis

Pflegegrad 1
- Bakim
derecesi 1

Bagimsizligin veya
yeteneklerin dusiik
oranda
kisitlamalari

ayda €'ya kadar

Bakim zamaninda ik s 10 160,94
bakicilar icin saglik ve Saglik sigortas:

bakim sigortasi icin ; B
siibvansiyonlar Pflegeversicherung 31,67

Bakim sigortasi

Kisa sireli calisma
engelinde calisanlar igin 10 is glintine kadar
bakim destek parasi (briit)

1 Ya bakim parasi ya da ayakta maddi bakim yardimlari 6denmektedir. Her iki yardim ancak
kombine de edilebilir (diger adi ile Kombinasyonlu yardim). Bakim parasi bu durumda pay
(ytizdesel) olarak ilgili ayda kullanilan ayakta maddi bakim yardimlarinin degerine orantili
olarak azalir.

2 Vekaleten bakim sirasinda takvim yili basi bugtine kadar alinan (pay olarak) bakim parasinin
yarisi alti haftaya kadar 6denmeye devam eder.

3 Kanit Gizerine, yakin yakinlara gerekli masraflar (gelir kaybi, yol masraflari vs.) 1.612 Euro'ya
kadar takvim yilinda toplam yardim tutari olarak iade edilebilir Kisa streli bakim
yardimlarinin alinmasi durumunda (bakiniz dipnot 4), bu tutar takvim yilinda 2.418 Euro'ya
kadar arttirilabilir.

4 Yardim tutari, kisa stireli bakim yardimlarindan hentiiz kullanilmayan yardimlardan 806 Euro
ile toplamda takvim yilinda 2.418 Euro'ya kadar arttirilabilir. Engel olma durumunda bakim
icin faydalanilan arttirma tutari, yardim tutari ile bir kisa streli bakim igin mahsup edilir.

5 Vekaleten bakimi sirasinda takvim yili basi bugiine kadar alinan (pay olarak) bakim parasinin
yarisi sekiz haftaya kadar 6denmeye devam eder.
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Pflegegrad 2 Pflegegrad 3 Pflegegrad 4 Pflegegrad 5
- Bakim - Bakim - Bakim - Bakim

derecesi 1
Bagimsizligin veya
yeteneklerin buyuk
kisitlamalari

derecesi 1
Bagimsizligin veya
yeteneklerin agir
kisitlamalari

derecesi 1

Bagimsizligin veya
yeteneklerin en
agir kisitlamalari

derecesi 1

Bagimsizligin veya
yeteneklerin,
bakima iliskin
ihtiyaclarin temin
edilmesinde 6zel
gereksinimli en
agir kisitlamalari

160,94

160,94

160,94

160,94

31,67

31,67

31,67

31,67

Kaybedilen net calisma Gcretinin %90" (isten muaf tutulmadan
onceki son 12 takvim aylarindaki katki payina tabi tek seferlik
o6demelerde, tutarindan bagimsiz olarak, %100).

6 Yardim tutari, kisa siireli bakim yardimlarindan heniiz kullanilmayan yardimlardan 1.612
Euro ile toplamda takvim yilinda 3.224 Euro'ya kadar arttirilabilir. Kisa sureli bakim igin
kullanilan arttirma tutari, bir engel durumunda bakim igin alinan yardim tutari ile mahsup

edilir.

7 Ayakta tedavi bakim yardimlari haklarini ilgili ayda kullanmayan veya tamamiyla
kullanmayan bakim derecesi 2'deki bakima muhtaglar, ilgili ayakta maddi bakim

10

yardiminin ilgili yardim tutarinin en fazla yiizde 40'in1 ayrica eyalet hukuku uyarinca kabul
edilen guinliik yasami destekleme amacli yardimlarin masraflarinin iadesi icin de
kullanabilir (déntstiirme hakki).

Ev ortaminda bir veya birden fazla en az bakim derecesi 2'deki bakima muhtag kisilerin
haftada en az on saatlik ve haftada en az diizenli olarak iki giine dagitilmis gelirsiz
bakiminda, eger bakici haftada 30 saati asan bir iste calismadiginda ve yasliliktan dolayi
hentiz tam emeklilik almadiginda.

Ev ortaminda bir veya birden fazla en az bakim derecesi 2'deki bakima muhtag kisilerin
haftada en az on saatlik ve haftada en az dizenli olarak iki giine dagitilmis gelirsiz
bakiminda, eger bakici bakim faaliyetinden dogrudan énce sigorta yikimlalugiine sahip
olmus olmasi veya devam eden bir ticret telafi yardimina sahip olmus olmasi durumunda.

Hesaplama icin yiizde 14,6'lik genel katki payi orani ve yasal saglik sigortasinda yiizde 0,9
ortalama ek katki payi orani temel alinmistir. Yasal saglik sigortasi tiyelerinde kasaya 6zel
ek katki payi oraninin dikkate alinmasindan dolayi sapmalar meydana gelebilir.
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Bakim sigortasinin

sigortalilarin lehine diger onlemlere genel bakis

Bolim 2

Asagidakilerde bakimi

gliclendirmek icin

evde yatakta
ihtiyaglarin ihtiyaglarin
temin temin
edilmesi edilmesi
Kasalarin kalifiye danismanlari tarafindan < «
kapsamli sekilde bireysel bakim
- istek Gizerine miinferit vakada tim gerekli
sosyal yardimlari ve uygun yardimlari dikkate
alan bir bireysel ihtiyaclarin temin edilmesine X
iliskin plan dahil olmak tizere (vaka yénetimi);
- erken bakim danismanligi (bakim kasasi,
yardimlara iliskin dilekcelerin kendilerine
ulasmasi sonrasi, dilek¢ede bulunulduktan
2 hafta sonra gerceklesecek olan bakim X X
danismanligl sunmaktadir) istek tizerine ayrica
bakima muhtacg kisinin evinde;
+ bakimi yapan yakinlar da bakima muhtag
kisinin muvafakati ile tek baslarina bakim X
danismanligindan faydalanabilirler;
« danismanligin vaktinde bakim kasasi
tarafindan verilemediginde bagimsiz ve < «
tarafsiz danismanlik noktalari tarafindan
danigsmanlik hizmeti igin kuponlarin verilmesi
Bakim gozetimi bolgede bulundugu siirece
istek Gzerine ikamete yakin bakim noktalari X X
tarafindan da gerceklestirilebilir
Bakima muhtacliga iliskin bilirkisi raporunun ve
6zel bir tedbir alma ve rehabilitasyon 6nerisinin  x X

sigortali kisiye gonderilmesi
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Bakim kasalarinin internette yayinladiklari:

« onayli bakim kurumlarina iliskin yardim ve
fiyat kiyaslama listeleri

- Gunliik yasami desteklemeye iliskin
segenekler

- kendi kendine yardim irtibat noktalari ve kendi
kendine yardim gruplari hakkinda bilgiler

- entegre ihtiyaclarin temin edilmesine iliskin
sézlesmeler hakkinda bilgiler / dilekge
sahibinin nakil alanindaki entegre ihtiyaglarin
temin edilmesine katilim

Sigortalilara istek Gzerine bu bilgiler ¢ikti olarak

da verilmektedir.

Yakinlar ve gonilld bakicilar igin bakim kurslar  x

Tam ve kismi yatakta bakim kurumlarinda
ilave gozetim ve etkinlestirme icin Gcret ek X X
6demeleri

Tibbi tedavi bakimi (acil program bakim) igin
masraflar ile baglantili olarak(ilave) uzmanlar
icin bakim kurumlarina (PE) saglik sigortasi
tarafindan ticretek 6demeleri; yarim bakim

yeri icin azami 40 kisilik, bir bakim yeri igin 41

- 80 kisilik, bir bucuk bakim yeri icin 81 - 120
kisilikve iki bakim yeri i¢in 120'den fazla kisi icin
bakim kurumu (PE)

Bagimsizligin veya yeteneklerin belirgin

bir sekilde iyilestirilmeleri icin bakim

kurumlarina bonus 6demeleri ile etkinlestiren X
ve rehabilitasyon saglayan 6nlemlerin tesvik

edilmeleri

Gonilla yapilarin ve kendi kendine yardimin
tesvik edilmeleri
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3.1 Ailede bakim nasil tesvik edilmektedir?

a. Maddi destek (bakim parasi)

Bakim parasi nedir ve kime alir?

Bakim parasi, bakim sigortast maddi yardimidir. Bu yardim,
bakimin tarafinizca saglandiginda 6denir - 6rnegin bir yakininiz
tarafindan. Bakim parasi dogrudan bakiciya 6denmez, bakima
mubhtaclara 6denir. Bakima muhtac kisi de bu parayi, bakimi yapan
yakinina maddi takdir olarak verebilir () bakiniz B6lim 2.1 b,
Sayfa 53 itibariyle).

b. Bakicinin sosyal giivencesi

Kimler bakici sayilir?

Bakim sigortas1 hukuku kapsaminda bakimi yapan kisi, evinde
veya cevresinde bakima muhtag kisiye bakan kisidir. 1 Ocak 2017
tarihi itibariyle gecerli olan: Ev ortaminda bir veya birden fazla
bakim dereceleri 2 ila 5 aras1 bakima muhtac kisilerin haftada en az
on saatlik ve haftada en az diizenli olarak iki gline dagitilmig
gelirsiz bakimini yapan kisi, bakim sigortasi baglaminda bakici
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sayilir. Burada asagida daha ayrintili olarak aciklanan emeklilik,
kaza ve igsizlik sigortas1 kapsamindaki yardimlar s6z konusudur.

Bakicilarin hangi emeklilik haklari var?

Bakim sigortasi, bakim yapan kisi! dizenli olarak haftada 30
saatten fazla calismadiginda bakim yapan kisiye emeklilik sigortasi
icin 6demeler yapmaktadir. Odemeler, yasa bagh olarak emeklilik
maasi alana ve yasal emeklilik yagina ulasilana kadar yasal
emeklilik sigortasi tarafindan yapilmaktadir. Kismi emeklilik
maagi alindiginda da 6demeler yapilabilir. Tutarin yiksekligi
burada bakim derecesine ve alinan yardim tiirtine baglidir (sadece
bakim parasi alimi, sadece ayakta maddi bakim yardimlarinin
alimi veya kombinasyon yardimin alimi).

Bakim kasasi, 109,51 ve 579,39 Euro arasi (2019 degerleri - eski
eyaletler) ya da 100,89 ve 533,82 Euro arasi (2019 degerleri - yeni
eyaletler) emeklilik sigortasi katki paylarin1 6demektedir. Bakicilar,
ayda 588,74 ve 3.115,00 Euro arasi (2019 degerleri - eski eyaletler)
ya da ayda 542,43 ve 2.870,00 Euro arasi (2019 degerleri - yeni
eyaletler) maas aldiklar gibi goriiliir. Bir yallik bakicilik ortalamada
5,82 ve 30,78 Euro arasi (Deger: 1 Ocak 2019 - eski eyaletleri) ya da
5,57 ve 29,45 Euro arasi (Deger: 1 Ocak 2019 - yeni eyaletler) bir
aylik emeklilik hakk: demektir.

Bakicinin kaza sigortasi var mi1?

Evet, bakici olarak 'kendisine yakin insanlara onlarin evinde
baktiginda katki paysiz olmak tizere yasal kaza sigortasina sahiptir.
Burada, bakim sigortasinda bakim énlemleri olarak dikkate alinan
faaliyetler ve ev idaresi yonetimindeki yardimlar kapsanmaktadir.
Bakima muhtac kisinin, bakicidan farkli bir yerde oturdugunda
bakim faaliyetinin yerine dogrudan gidis ve gelis yolu da kaza
sigortas1 korumasinin dahilindedir.

1 "Kimler bakici sayilir" tanimi baglaminda sosyal sigorta yardimi alma hakki bulunan bakicilar
s6z konusudur \2) bkz. Sayfa 105.
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1 Ocak 2019 tarihi itibariyle bakicilar icin emeklilik sigortasi katki
paylarinin 6denmesi:

Bakima Aylik katki pay: tutari Euro
muhtag cinsinden
kisinin Alinan yardimin tiirii Bati Dogu
bakim
derecesi
Para yardimi 156,44 144,13
. Komb!nat|onsle|stung = 132,97 122,51
Kombinasyonlu yardim
Tam ayakta maddi 109,51 100,89
yardimlari
Para yardimi 249,14 229,54
3 Komb!natlonslelstung = 211,77 19511
Kombinasyonlu yardim
Tam ayakta maddi 174,40 160,68
yardimlari
Para yardimi 405,57 373,67
. Komb!natlonslelstung = 344,74 317.62
Kombinasyonlu yardim
Tam ayakta maddi 283.90 261,57
yardimlari
Para yardimi 579,39 533,82
: Komb!natlonslelstung = 492,48 453,75
Kombinasyonlu yardim
Tam ayakta maddi 405,57 373,67

yardimlari




108 Bolim 3

Bakicilar ne zaman issizlik sigortasina dahildir?

Bakima muhta¢ yakinlara bakmak i¢cin mesleklerinden ¢ikan
bakicilar? icin bakim sigortasi 1 Ocak 2017 tarihinden beri bakim
faaliyetinin tim stiresi boyunca issizlik sigortasinin katki paylarini
o0demektedir. Bakicilarin boylece issizlik parasi ve etkin ig
tesvikinin yardimlarina iligkin haklara sahip olurlar, eger bakim
faaliyetinden sonra tekrar is hayatina kusursuz bir gegisi
basaramadiklarinda. Aynisi, bakim icin igsizlik sigortasindan
yardim alimlarina ara verenler i¢in de gecerlidir.

Katki paylarini bakim sigortasi karsilamaktadir. Bakim
faaliyetinden dolay1 31 Aralik 2016 tarihine kadar gecerli hukuka
gore issizlik sigortasinda istege bagh olarak sigortali olan bakicilar
icin bakim faaliyeti devam ettigi siire istege bagl sigorta 1 Ocak
2017 tarihinden beri zorunlu sigorta (yani katki paylar1 sadece
bakim sigortasi tarafindan karsilanmaktadir) olarak devam
etmektedir.

c. Tatil ve hastalin izni (vekaleten bakim)

Bakicinin hasta olmasi veya dinlenmeye ihtiya¢ duymasi
durumunda bakim nasil saglanmaktadir?

Bakic1 6rnegin tatil veya hastalik nedeniyle bakima muhtac kisiye
veya yakinina bakamadiginda bakim kasasi vekaleten bakim
kapsaminda 2 ila 5 aras1 bakim derecelerindeki bakima muhtac kisi
icin gerekli yedek bakimi 6demektedir () bkz. Sayfa 57'den itibaren
Bolim 2.1 e.). Ancak bunun i¢in bakicinin en az alt1 aydir bakimi
ustlenmis olmasi sart1 gereklidir. Bu hak, yilda en fazla alt1 hafta
icin gecerlidir. Bakicilarin dinlenmelerine ya da yiiklerinin
azaltilmalarina iliskin diger alternatifler kismi yatakta giindiiz ve
gece bakimai ve kisa streli bakimdir (%) bakiniz Bolim 2.2 bve 2.2 c,
Sayfa 72 itibariyle). Vekaleten bakim kullanildiginda takvim yili
basg1 alt1 haftaya kadar ve kisa siireli bakim kullanildiginda takvim

2 "Kimler bakici sayilir" tanimi baglaminda sosyal sigorta yardimi alma hakki bulunan bakicilar
s6z konusudur \2) bkz. Sayfa 105.
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Bakicilarin da tatile ihtiyaci var. Yiiklenme sinirinizi gérmezden gelmemeniz gerekir.

yili basi sekiz haftaya kadar bugiine kadar alinan bakim parasinin
yarist ddenmeye devam eder.

Tatil esnasinda emeklilik kasasina ve issizlik sigortasina katki
paylar1 6deniyor mu?

Evet, bakicinin bir dinlenme tatili siiresi boyunca emeklilik ve
igsizlik sigortasi katki paylari, bakim kasasi tarafindan 6denmeye
devam eder. Bu sayede tatil boyunca emeklilik hakki azalmaz ve
igsizlik sigortasi korumasi devam eder.

d. Yakinlar icin bakim kurslan

Evde bakima iligkin profesyonel rehberlik var m1?

Bakim kasalari, bir yakinina bakan veya goniillii olarak bakima
mubhtaclara bakan kigiler i¢in ticretsiz egitim kurslar1 vermek
zorundadir. Bu kurslar kismen serbest refah bakimai birlikleri, halk
egitim merkezleri, komsuluk yardimi veya egitim dernekleri ile
birlikte sunulmaktadir. Bunlar, pratik kilavuz ve bilgiler ve ayrica
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en farkl konular hakkinda danismanlik hizmetler ve destek de
sunmaktadir. Bu kurslar ayrica bakimi yapan yakinlara, bagkalar
ile fikir degis tokusunda bulunma ve baglantilar kurma imkanini
da sunmaktadir. Egitim, istek {izerine bakima muhtaclarin ev
ortaminda da gerceklesmektedir.

Bakim parasi alanlarda ayrica evde danigsmanlik hizmetleri de
sunulmaktadir. Sadece bakim parasi alan bakima muhtaclar,
bunlardan diizenli olarak faydalanmalidir () bakiniz B6liim 4.1 b.
Sayfa 124itibariyle). Ayakta tedavi bakim hizmetleri tarafindan
bakim yardimlari alan bakima muhtaclar da alt1 ayda bir
danigmanlik ziyareti talep edebilir. Ayrica bakim derecesi 1'deki
bakima muhtagclar da alt1 ayda bir bu tarz bir danigmanlik
ziyaretini talep edebilirler.

3.2 Bakim ile meslegin bagdasmasi nasil tesvik
edilmektedir?

a. Bakim Zamani Kanunu uyarinca muafiyetler

Bakim zamani nedir?

Yakin bir yakininin ev ortaminda bakimini tistlenen calisanlara
bakim zamani hakki taninmaktadir. Muafiyet hakki ayrica resit
olmayan bakima muhtac¢ yakinlarin ve son yasam evresindeki
yakinlarin gézetimi i¢i ev ortami veya disindaki gézetimleri icin de
mevcuttur. Bu hak, tim bakim dereceleri icin gecerlidir. Bu, sosyal
sigortaya tabi olan ve igveren tarafindan 6denmeyen tam veya
kismi bir isten muafiyettir ve alt1 aya kadar stirmektedir. Bu hak
sadece 15'den fazla calisani olan isverenlerde s6z konusudur. Yakin
yakinlar olarak 6zellikle sayilanlar: Biyiikanneler ve biiytikbabalar,
kayinvalideler ve kayinbabalar, esler, hayat arkadaglari, evlilik
birligine veya hayat arkadaslhigina benzer bir birligin taraflari,
kardeglerin egleri ve eslerin kardesleri, kardeslerin hayat
arkadaslar1 ve hayat arkadaslarin kardesleri, cocuklar, evlathiklar ve
bakimi Gstlenen 6z olmayan ¢ocuklar, esin veya hayat arkadaginin
evlathiklari veya bakimi Gistlenen 6z olmayan ¢ocuklari, damatlar
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ve gelinler ve torunlar.

Bakim zamani hakki kullanildiginda nelere dikkat edilmelidir?
Bakim zamani yarim zamanli olarak kullanildiginda is s6zlesmesi
taraflar1 aralarinda bir anlagsmaya varmalidirlar. Bakim zamani
hakki kullanilmadan on is glinli 6ncesi isverene yazili olarak
bildirilmelidir. Yazili bildirim ayrica bakim zamaninin stiresini ve
kapsamini da icermelidir. Kismi muafiyette ayrica calisma
stiresinin dagilimi da belirtilmelidir. Onemli isletmeye iliskin
nedenler s6z konusu olmadigi siire isveren, ¢calisanlarinin
isteklerini yerine getirmek zorundadir. Yakin yakinin bakima
mubhtacligl, isverene bakim kasasinin veya saglik sigortasinin Tibbi
Hizmetinin bir belgesi ile kanitlanmalidir.

Bakim zamani hakki tim bakim dereceleri icin gecerlidir. Bu, sosyal sigortaya tabi olan isten
bir muafiyettir ve alti aya kadar stirmektedir.
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Bakim zamani ayrica kullanilan zaman arali§inin bitiminden
once de sonlandirilabilir mi?

Esas itibariyle gecerli olan: Bakim zamani sadece isverenin
muvafakati ile erkenden sonlandirilabilir. Istisnalar: Bakimi
yapilan kisinin 6lmesi, bir yatakta bakim kurumuna yatmasi
gerektigi veya yakin yakinin diger nedenlerden dolay1 evde bakimi
mimkiin olmadig1 veya beklenemez hale geldigi durumda bakim
zamani, kullanilan zaman araliginin bitiminden énce dort haftalik
bir gecis siiresi ile sona erer.

Bakim zamani ayrica aile bakim zamani ile kombine edilebilir
mi?

Bakim Zamani Kanunu ve Aile Bakim Zamani Kanunu uyarinca
tim muafiyet imkanlari (2 bakiniz B6lum 3.2 b, Sayfa 114
itibariyle) birbiri ile kombine edilebilir. Ancak araliksiz olarak
birbiri ile bagli olmalidirlar. Onlarin toplam stiresi en fazla 24
aydir. Ilgili bildirme siireleri ve isverenin biiyiikligiine gére farkl
olan haklar dikkate alinmalidir.

Bakim zamani siiresince is feshi korumasi var m1?

Calisanlar, bildirmeden - ancak en fazla bildirilen baglangictan
on iki hafta - bakim zamanin bitimine kadar 6zel bir fesih
korumasi altindadir. Bu durumda fesih sadece 6zel istisnai
durumlarda miimkiindiir. Istisnai durum sz konusu olup
olmadigini ilgili yetkili is koruma eyalet dairesi veya onun
tarafindan belirlenen yer karar verir.

Bakicilarin, bakim zamani esnasinda sosyal sigortalar: var mi1?
Saglik ve bakim sigortas1 korumasi genelde bakim zamani
esnasinda gecerliligini korur ¢tinkii bu siirede diizenli olarak bir
aile sigortas1 mevcuttur. Bu imkanin s6z konusu olmadiginda,
bakici istege bagl olarak saglik sigortasinda sigortali olmaya
devam etmelidir ve bunun i¢in genelde bir asgari tutar1
o6demelidir. Saglik sigortasi ile birlikte otomatik olarak bakim
sigortasi da saglanmaktadir. Bakim sigortasi dilekce {izerine tim
bakim dereceleri i¢in saglik ve bakim sigortasi katki payini asgari
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tutara kadar iade eder. Gerekli katk: paylarini bakim kasasi
karsilamaktadir. Bakim zamani boyunca bakim zorunlu sigortasi
esas itibariyle devam eder. Bakim kasasi veya tiim bakim
dereceleri icin bakima muhtac kisinin bakim sigortasi sirketi,
dilekge tizerine saglik ve bakim sigortasi katki payini, sosyal
sigortalilarda oldugu gibi asgari tutara kadar karsilar.

Bakici, bakim zamani esnasinda ev ortaminda bir veya birden
fazla bakim dereceleri 2 ila 5 arast bakima muhtac kisilerin
haftada en az on saatlik ve haftada en az diizenli olarak iki giine
dagitilmig bakimini yapiyorsa ve haftada 30 saatten fazla isinde
calismiyorsa emeklilik sigortasi devam eder. Bakim zamaninda
calisma stiresi sadece azaltiliyorsa, isveren ayrica azaltilmig
maagin temelinde emeklilik sigortasi katki paylarini 6demeye
devam eder.

Bakici, bakim zamani esnasinda en az bakim derecesi 2'deki
bakima muhtac kisinin haftada en az on saatlik ve haftada en az
diizenli olarak iki giine dagitilmis bakimini yapiyorsa issizlik
sigortasinda sigorta zorunlulugu devam eder. Diger bir sart,
bakicinin issizlik sigortasinda halihazirda bakim faaliyetine
dogrudan baslamadan 6nce sigorta zorunluluguna sahip olmus
olmasi veya igsizlik parasi hakkina sahip olmus olmasidir.

Bakim zamani esnasinda bir veya birden fazla bakim dereceleri 2
ila 5 aras1 bakima muhtac kisilerin haftada en az on saatlik ve
haftada en az diizenli olarak iki giine dagitilmig bakimini yapan
tiim bakicilarda oldugu katki paysiz yasal kaza sigortasi korumasi
mevcuttur.

Bakim yapan yakinlar bakim zamani esnasinda hangi
tesvikleri alabilirler?

Bakim Zamani Kanunu uyarinca alt1 aya kadar kismi veya tam
muafiyet konusunda karar veren calisanlar, faizsiz kredi ile tesvik
edilme haklarina sahiptir; bu, aile bakim zamani kullanildiginda
da gecerlidir () bakiniz asagida). Gecimin daha iyi bir sekilde
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glivence altina alinmasi i¢in Aile ve Sivil Topluma iligkin Gérevler
federal dairesinde krediye basvurulabilir (www.bafza.de). Aylik
taksitler ile 6denir ve esas itibariyle ¢alisma stiresinin azaltilmasi
ile eksik olan net maasin yarisini karsilar.

Ilgili dilekce tizerine daha diisiik bir kredi taksidi de kullanilabilir
(asgari tutar 50 Euro). Bakim Zamani Kanunu uyarinca tam bir
muafiyet kullanildiginda, kredi taksidi, Aile bakim zamaninda
ortalama 15 hafta saatlik bir calisma siiresinde verilmesi gereken
tutar ile sinirhdir.

Kiiciik sirketlerde muafiyet hakki bulunmadiginda, istege bagh
bir muafiyet konusunda isveren ile anlasmaya varilabilir. Bu
durumda da faizsiz kredi ile tesvik hakki bulunmaktadir.

b. Aile Bakim Zamani Kanunu uyarinca muafiyetler

Aile bakim zamani nedir?

Calisanlarin Aile bakim zamanina iligkin hukuki haklari
bulunmaktadir, yani bir yilda ortalama 15 hafta saatlik asgari
calisma siiresinde 24 aya kadar bakima muhtag yakin bir yakinin
(bakim dereceleri 1 ila 5 aras1) evdeki bakimi icin muaf
tutulabilirler. Kismi muafiyet hakki ayrica resit olmayan bakima
mubhtag yakin yakinlarin ev ortamin disindaki gozetimleri i¢cin de
mevcuttur.

Bu hukuki hak sadece 25'den fazla sadece mesleki egitim icin
calisani olan igverenlerde uygulanir. Muafiyete iliskin bildirme
stiresi sekiz haftadir. Ayni zamanda hangi siire ve hangi kapsamda
toplam siire icerisinde isten muafiyetin kullanilacagi da
bildirilmelidir. Burada ¢alisma siiresinin dagilimi da
belirtilmelidir. Isverenler ve calisanlar, calisma siiresi azaltilmasi
ve dagilimina iliskin yazili bir anlasmada bulunmalidirlar. Isveren
burada ¢aliganlarinin isteklerini yerine getirmek zorundadir eger
o6nemli isletmeye iliskim nedenler buna karsi ¢cikmiyorsa.
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Aile mensuplarinin bakimi icin calisanlarin 24 aya kadar Aile bakim zamani haklari
bulunmaktadir.

Memurlar da bakim zamani ve aile bakim zamani alabilirler
mi?

Memurlar i¢in ilgili memurlar hukukuna iligkin Federal
Almanya'nin ve eyaletlerin dizenlemeleri gecerlidir. 28 Ekim
2016 tarihinde yurirliige gecen "Federal Almanya'nin Memurlar
ve Askerler icin Aile, Bakim ve Meslek konusunda daha iyi bir
Bagdastirmaya ve diger Hizmet Hukukuna iliskin Degisiklikler
hakkindaki Kanun" ile 6zel ekonomi ve tarifeli calisanlar icin
gecerli olan ve belirtilen diizenlemeler 6nemli oranda memur ve
asker alaninda esit sekilde etkili olmak tizere diizeltilmistir. Aile
bakim zamani ve bakim zamanina iliskin hukuki hak ytrtrlige
germistir ve ayni zamanda (kismi) muafiyette ge¢im ile daha iyi
bas edebilmek icin bir avans hakki da kullanilabilmektedir.
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Aile bakim zamani esnasinda fesih korumasi var m1?

Calisanlar, bildirmeden sonra - bildirilen baglangictan ancak en
fazla on iki hafta itibariyle - muafiyetin bitimine kadar Aile
Bakim Zamani Kanunu uyarinca 6zel bir fesih korumasina
sahiptirler. Bu durumda fesih sadece 6zel istisnai durumlarda
mimkindir. Bir istisnai durumun s6z konusu olup olmadigini
ilgili yetkili calisma korumas:i eyalet dairesi veya onun tarafindan
belirlenen yer karar verir.

Bakicilarin, bakim zamani esnasinda sosyal sigortalar: var mi1?
[sveren, aile bakim zamani esnasinda azaltilmis maasin
temelinde emeklilik sigortasi katki paylarini 6demeye devam
eder. Bir veya birden fazla bakim dereceleri 2 ila 5 arasi bakima
mubhtag kigiler i¢in bakimin haftada en az on saatlik ve haftada en
az diizenli olarak iki giine dagitilmis olmasi ve haftada 30 saatten
fazla iste calisma durumunda emeklilik sigortasinin bakim kasasi
aile bakim zamani esnasinda yapilan bakim i¢in ilave katki
paylarini 6demektedir. Emeklilik haklari, bakilacak kisinin bakim
derecesi arttikca artiyor ve onlar da bdylece sonucta bakim
derecesine gore tam zamanli bir is ile esdegerde olan bir seviyeye
ulasabiliyor. Aile bakim zamaninin emeklilik hakkini miinferit
vakada nasil etkiledigine iliskin bilgileri, yetkili emeklilik
sigortasi tagiyicisi vermektedir. Aile bakim zamani esnasinda bir
veya birden fazla bakim dereceleri 2 ila 5 aras1 bakima muhtag
kisiler icin bakimi haftada en az on saatlik ve haftada en az
dtzenli olarak iki giine dagitilmis olarak yapan tiim bakicilarda
oldugu gibi katk1 paysiz yasal kaza sigortasi korumasi s6z
konusudur.

Bakicilarin aile bakim zamani esnasinda sosyal giivenceleri
nasil saglanmaktadir?

Galisanlar Aile Bakim Zamani Kanunu uyarinca der muafiyet
uyarinca muafiyet esnasinda Aile ve Sivil Topluma iligkin
Gorevler federal dairesinde faizsiz bir kredi ile tesvik alma
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hakkina sahiptir (www.bafza.de). Kredi, muafiyet 6ncesi ve sonrasi
gotiirt net maaslar arasindaki farkin yarisi tutarinda
verilmektedir. Calisanlar daha diisiik bir kredi tutarina da karar
verebilirler ancak aylik kredi taksidi irade pratigi diistincesi
nedeniyle en az 50 Euro tutmalidir. Istege bagli muafiyet
uzerinde anlagmaya varildiginda da tegvik almak miimkindiir.
[stege bagh muafiyet {izerinde anlasmaya varildiginda da tesvik
almak mimkiindir. Diger bilgiler ve dilekce formlari ile
birliktewww.wege-zur-pflege.de internet sayfasinda bulunan Aile
bakim zamani hesaplayici bir hesaplama yardimi sunmaktadir.

Bakim Zamani Kanunu ve Aile Bakim Zamani Kanunu
uyarinca muafiyetlerin kombinasyonu

Bakimi yapan yakinlar akim Zamani Kanunu ve Aile Bakim
Zamani Kanunu uyarinca muafiyetleri kombinasyonlu
olarak kullanabilirler. Tim muafiyet imkanlarinin

toplam siiresi toplamda en fazla 24 aydir. Yakin yakinlar,
muafiyetleri ayrica paralel olarak veya arka arkaya
kullanabilirler ve bakimi boylece ortaklasa paylasabilirler.
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Aile bakim zamani ayrica béliinebilir: Birden fazla yakin yakinlar 24 aylik toplam hakkini
aralarinda bélebilir ve paralel veya arka arkaya kullanabilirler.

c. Kisa siireli calisma engeli ve bakim destek parasi

"Kisa siireli calisma engeli” ne anlama gelmektedir?

Bir calisanin bir yakini aniden bakima muhta¢ duruma
distigiinde, ilgili kisi i¢cin ihtiyacina uygun bir bakimi organize
etmek veya bu siire icerisinde bakima iligkin ihtiyaclarin temin
edilmesini saglamak gerekli oldugu durumlarda on is gliniine
kadar isten uzak durma hakki s6z konusudur. Yakinlara boylece
kisa vadede bir bakimi organize etmelerinde yardim
edilmektedir, 6rnegin bir inme sonrasi. Calisanlar, isverene
calisma engelini ve olasi siireyi derhal bildirmelidir. Isverenin
istegi tizerine yakinin beklenilen bakima muhtacligi hakkinda
hekim raporu ve isten muaf tutulmanin gerekliligine iliskin
belge, isverene ibraz edilmelidir. Tim calisanlarin kisa siireli
caligma engeli hakkina sahiptir - igverenin ¢aliganlarinin
sayisindan bagimsiz olarak. Saglik, bakim, emeklilik ve igsizlik
sigortas1 korumasi devam eder.
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Bakim destek parasi nedir?

Yukarida bulunan Bélim c uyarinca "Kisa streli calisma engeli”
durumunda kagirilan ¢alisma ticretini denklestirmek i¢in
calisanlar bakima muhtac kisi basina toplamda on is giinii ile
kisitli olan bakim destek hakkini kullanabilirler. Bu, tiim bakim
derecelerindeki bakima mubhtaclar icin gecerlidir. Bu, bir ticret
telafi yardimidir. Briit bakim destek parasi olarak kagirilan net is
maasinin yizde 90" (katki pay1 zorunluluguna sahip bir seferlik
0deme aliminda muafiyet 6ncesi son on iki ayda ytizde 100)
0denmektedir. Birden fazla calisanin ayni bakima muhtag kisi
icin kisa stireli ¢calisma engeli haklarini kullandiklarinda, bakim
destek parasi haklari birlikte toplamda on is gliniine kadar
kisitlanir.

Bakim destek parasi derhal - yani kusurlu gecikme olmadan -
bakim kasasindan veya bakima muhtac yakin yakinin bakim
sigortasi sirketinden talep edilmelidir. Ilgili dilekcede
bulunduktan sonra (icabinda isverende hari¢ olmak tizere)
yakininin (tahmin edilen) bakima muhtacligi hakkinda hekim
raporu ayrica bakim kasasina veya 6zel bakim sigortasi sirketine
ibraz edilmelidir. Isveren sadece bagka yasal diizenlemelerden
veya bir anlasmadan dolay1 bu tarz bir yiktimlilik dogdugunda
Ucreti devam 6demek zorundadir.
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4.1 Hangi danigsmanlik imkanlari var?

a. Bakim danigmanlari

Kimlerin bakim danismanlhgi hakki var?

Bakim sigortasinin yardimlarini alan sigortalilar, kendileri icin
bakim zorunlu sigortasini yapan bakim kasasina veya 6zel sigorta
sirketlerine kars1 yasal bakim danismanlig1 hakkina sahiptir.
Aynisi heniiz bakim sigortasindan yardimlar almayan ancak
yardim dilekcesinde bulunmus olan ve belirgin bir sekilde yardim
ve danigmanlik ihtiyacina sahip olan sigortalilar icin de
gecerlidir. Bakimi yapan yakinlar ve diger kisiler de, 6rnegin
gonilld bakicilar, bakim danigsmanligl alma hakkina sahiptirler.
Bunun sart1, bakima muhtac kisinin muvafakatidir.

Bakim danigsmanlarin katkisi nedir?

Bakim kasasinin bakim danigmanlari, 6zellikle sosyal ve sosyal
sigorta hukuku hakkinda kapsamli bilgiye sahiptir ve bakim
danigsmanlig1 konusunda 6zel kalifikasyona sahiptirler. Bakim
kasasinda yardimlara iligkin dilekcede bulundugunuzda,
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- bakim kasasi size ya bir irtibat1 belirterek en gec dilekce
girisinden iki hafta sonra yapilacak olan bir net randevuyu
sunar veya

- size bagimsiz ve tarafsiz danigsmanlik yerlerinin belirtildigi bir
danismanlik kuponu verir ve bu kuponu bakim kasasinin
karsilamasi ile yine iki hafta icerisinde kullanabilirsiniz.

Istek tizerine danismanlik hizmetini evde ve daha gec bir tarihte
de sunan bakim danigmanlari, yardima ve bakima muhtaclarin ve
yakinlarini dertlerini ve sorunlarini dinler ve bireysel yardim
ihtiyacini belirleyip kapsamli bir sekilde mevcut yardim yelpazesi
hakkinda bilgi verip ilgili bakim durumuna refakat ederler. Onlar,
gerektiginde ve istenildiginde onlar ayrica bakima muhtac
kisinin ihtiya¢ duydugu yardimli bir ihtiyaclarin temin edilmesi
planini olusturur.

Bakim kasalarinin gorevi ayrica Saglik Sigortasinin Tibbi Hizmeti
veya diger bir bilirkisinin, bakim kasasi gérevinde olusturdugu
bilirkisi raporunun ve ayri rehabilitasyon tavsiyenin aktarilma
hakkinin bulundugunu bildirmektir.

Bakim danismanlari gereken durumda bakim sigortasinin
bakima muhtag kisilerin, 6zellikle bakim yapan yakinlarin
yikiini hafifleten secenekleri ve yardimlar1 hakkinda da bilgi
vermek zorundadir.

Bakim konusunda bilgileri ayrica bakim noktalari ve eyaletlerin
servis ve danismanlik yerleri de vermektedir. Bakim kasalari, en
yakin bakim noktast hakkinda bilgi vermektedir. Bakim
noktalarinda danigsmanlik arayanlar ayrica bakim danigsmanlarini
da bulabilirler.
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Bakim danismanlari1 hangi kalifikasyona sahiptir?

Bakim danismanliginin karmasik faaliyeti, 6grenilen meslekte
ilgili meslek deneyimine sahip kalifiye personeli kullanmaktadir.
Sosyal sigorta uzman elemani egitimi olarak birinci egitim olarak
ozellikle Yagh Bakimi Kanunu uyarinca egitimler veya Hasta
Bakimi Meslekleri Kanunu uyarinca egitimler s6z konusudur.
Diger bir secenek ise sosyal hizmet uzmani egitimidir. Bunun
disinda ayrica diger uygun meslekli veya yiiksek 6grenim
diplomali kisiler de dikkate alinmaktadir.

Meslek egitimi veya ylksek 6gretimde elde ettikleri temel
kalifikasyonlara ilave olarak bakim danigmanlari, danismanlik
faaliyeti icin gerekli olan becerileri ve bilgileri devaminda egitim
ve bakim stajlari ile kanitlamalidirlar.

Bagimsiz ve tarafsiz bakim yerlerinin ¢alisanlari icin ayni talepler
gecerlidir.

Bakim danigsmanligl, bakim sigortasinin hazirda bulundurdugu tiim destek imkanlari hakkinda
bilgi vermektedir. Bakim ihtiyacini tespit edip bireysel bir ihtiyaglarin temin edilmesine iligkin
plani olusturabilirler..
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Sorunlarda ne oluyor?

Bakim danismanligini kullanmak istege baglidir. Bakim kasasi,
tavsiye arayanlara, onlardan sahsen sorumlu olan bir bakim
danigsmanini belirtir ve onlar da tiim sorularinizi cevaplar. Belli
bir danismanin zorla tayin edilmemesi veya 6ngoérilmemesi
elbettir.

Bakim noktalar1 nedir?

Bir bakim noktasinda danigsmanlik ve tim bakim, tibbi ve sosyal
yardimlar demet haline getirilmektedir. Bakim noktasi, bakim ve
saglik kasalarinin, yaglilara yardimin veya sosyal

yardim tagsiyicilarinin ¢alisanlarinin altinda karsilikli olarak
gorlsiip ve tavsiye ve yardim arayan ilgili kisilere sosyal
yardimlarini anlattiklari ¢atidir. Bakim danismanligi hak
sahipleri, bunu ayrica bir bakim noktasinda da kullanabilirler.

b. Evinizde danismanlik

Kim bakim gorevleri hakkina sahip olmak zorundadir ve bu
hakka sahiptir?

Sadece bakim parasi alan bakima muhtaclar, bakim dereceleri 2
ve 3'de ayrica bir defa alt1 ayda bir ve bakim dereceleri 4 ve 5'deki
bakima muhtaclar bir defa ti¢ ayda bir kendi evlerinde
danismanlig1 kullanmalidirlar. Bu, ayrica bakim hizmetleri
tarafindan ayakta bakim maddi yardimlar i¢in 6ngoriilen yardim
tutar1 sadece eyalet yasasi uyarinca taninan giinliik yasami
desteklemeye iligkin secenekler icin kullanildiginda da gecerlidir
(dontistirme hakki kapsaminda). Kendi evinizde yapilan
danismanlik ziyaretinin amaci, evde bakimin ve diizenli yardimin
ve ayrica pratik destek kalitesini saglamaktir.

Bakim derecesi 1'deki bakima muhtaglar, alt1 ayda bir, bir
danismanlik ziyaretini talep edebilirler. Ayakta tedavi bakim
yardimlari alan bakima muhtaclar da ayakta maddi bakim
yardimlari bir danigmanlik ziyaretini talep edebilirler.
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Danismanlik ziyaretleri, agsagidaki yerler tarafindan yapilabilir:

onayli bakim hizmetleri,
bakim kasalarinin eyalet birlikleri tarafindan kabul edilen ve
bakim uzmanlig1 yetenegine sahip tarafsiz ve bagimsiz
danigmanlik yerleri,

+ bakim kasas: tarafindan gorevlendirilen anca orada ¢calismayan
bakim uzmanlari,

+ bakim kasalarinin bakim danigmanlari,

+ yerel bolge birliklerinin gerekli bakim uzmanligi yetenegine
sahip danigsmanlar.

Hangi danismanlik bulunmaktadir durumunda der palyatif
ihtiyaclarin temin edilmesi Agir hastalar?

Yasal saglik kasalari, sigortalilarini artik palyatif merkezlerin ve
palyatif ihtiyaclarin temin edilmesinin yardimlarin se¢ciminde ve
kullaniminda desteklemek zorundalar. 1 Ocak 2016 tarihi
itibariyle dolayisiyla bireysel danigmanlik ve destek hakki
bulunmaktadir. Palyatif Merkez ve Palyatif Kanunu bunu boyle
ongormektedir. Saglik kasalar1 burada ayrica genel olarak
ozellikle de tedaviyi reddetme, tedbir vekaletnamesi ve gozetimi
reddetme olmak tizere son hayat agamasi icin sahsi tedbirler
imkanlar1 hakkinda da bilgiler vermelidir.



Bakimda kalite ve
seffaflik
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5.1 Bakimda kalite nasil saglanmaktadir

a. Uzmanlar standardi

Bakimevleri ve bakim hizmetleri icin kalite standartlari nasil
belirlenmektedir?

Bakima muhtagclar ve yakinlar icin bakimda kaliteyi iyilestirmek
icin bilimsel kokli ve uzmanca uyarlanmis yontemler temelinde
(denemeler dahil olmak tizere) uzmanlik standartlar:
gelistirilmektedir. Onlar, her birinde 6nemli bir bakim konusu
olmak tizere tibbi bakim bilgi birikimlerinin genel olarak kabul
edilmis durumunu netlestirmektedirler. Glinlimiizde asagidaki
uzmanlik standartlar1 mevcuttur: Bakimda dekiibit profilaksisi;
bakimda hastaneden c¢ikis yonetimi; ani agrilarda bakimda agri
yonetimi; kronik agrilarda bakimda agri1 yonetimi; bakimda diisme
profilaksisi; bakimda idrar tutmanin tesvik edilmesi; kronik
yaralara sahip insanlarin bakimi; bakimda oral beslenmeyi
saglamak ve tesvik etmek icin beslenme yonetimi. "Hareketliliginin
korunmasi ve tegvik edilmesi" isimli yeni bir uzmanlik standard:
hazirlanmakta. Dekiibit profilaksisi (bir baski tilserin 6niine
gecilmesine iligkin 6nlemler) ve diigme profilaksisi ile ilgili
uzmanlik standartlarin tiiketici dostu goriintiilerini bu linkte
bulabilirsiniz: www.biva.de/publikationen
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b. Kalite kontrolleri

Kalite kontroliinde neler kontrol edilmektedir?

Bakimevlerinin ve ayakta bakim hizmetlerinin kontroliiniin 6n
planinda sonug kalitesi bulunmaktadir ancak yardimlarin hesabi
da kontrol edilmektedir. Bunun anlami: Saglik sigortasinin Tibbi
Hizmetinin kontrolciileri (MDK ve Ozel Saglik Sigortalar: Birliginin
(Verband der Privaten Krankenversicherung e. V.) kontrol hizmeti
(PKV'nin kontrol hizmeti) sadece dosya dokiimantasyonunu
degerlendirmekle kalmiyor, ayrica kontrolde 6zellikle insanlarin
bakim durumuna odaklaniyorlar.

Tam olarak alinan bakim 6nlemlerinin etkili olup olmadiklarina ve
nasil etkili olduklarina ve bakim eksikliklerinin s6z konusu olup
olmadiklarina bakiyorlar - 6rnegin baski iilserleri veya eksik
beslenme gibi. Ayrica bakimevinin degerlendirmesinde bakima
muhtag insanlarin memnuniyetlerini de dikkate aliyorlar.

Kontrol tarihleri 6nceden bildiriliyor mu?

Tim bakimevleri ve ayakta bakim hizmetleri, diizenli olarak yilda
bir defa (normal kontrol) MDK tarafindan, PKV'nin kontrol hizmeti
tarafindan veya gorevli bir bilirkisi tarafindan kontrol
edilmektedir.

Bundan farkl olarak ilgili kurum tarafindan ytiiksek bir kalite
seviyesi saglandiginda onayli tam yatakli bakim kurumunda
kontroller 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren diizenli olarak en fazla
iki y1lda bir gerceklestirilebilir.

Esas itibariyle tim kontroller 31 Ekim 2019 tarihine kadar haber
vermeden yatakta bakim kurumlarinda yapilmaktadir. Ayakta
bakim kurumlarinda yapilan kalite kontrolleri, bir giin 6ncesinde
bildirilmelidir. Yukarida belirtilen aciklama kalite verilerini diizenli
ve sistematik olarak kayit altina alma ve géndermeye yonelik yeni
yasal yiikiimlilikler yerine getirildigi stirece 1 Kasim 2019
tarihinden itibaren yatakli bakim kurumlari icin de gecerlidir.
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Yillik habersiz yapilan kontroller, bakim standartlarinin korunduklarini saglamaktadir. Burada
dosyalar kontrol edilir ve insanlarin bakim durumu degerlendirilir.

Sikayetlerde ilave vesile kontrolleri var mi1?

Ayakta veya yatakta bakim kurumlarinda érnegin bakima
mubhtaclarin ve yakinlarin bakim kasasina yaptiklar sikayetleri
veya ipuclari ile gériinen eksik kaliteye iligkin net belirtilerde,
bakim kasasi, saglik sigortasinin bakim hizmetini veya PKV'nin
kontrol hizmetini habersiz vesile kontrolleri yapmakla
gorevlendirebilir.

Bakim kasalar eyalet birlikleri ayrica gelecekte hatali bir
hesaplama davranisina iliskin mevcut gercek belirtilerde kendileri
veya taraflarinca tayin edilen bilirkisiler, hesap kontrolleri
yapabilirler.

c. Kontrol makamlar

Saglik Sigortasinin Tibbi Hizmeti nedir (MDK)?

Saglik Sigortasinin Tibbi Hizmeti, yasal saglik ve bakim sigortasinin
sosyal tibbi danigmanlik ve ekspertiz hizmetidir. Bakim kasalarinin
eyalet birlikleri tarafindan gorevlendirilen MDK ayrica ayakta ve
yatakta bakim kurumlarinin kalitesini de kontrol etmektedir.
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Ozel saglik sigortasinin bakim hizmeti nedir (PKV)?

Ozel Saglik Sigortalan Birligi, 6zel saglik sigortasinin, 6zel bakim
saglik sigortasinin ve onlarin lye sirketlerinin genel menfaatlerini
temsil etmektedir. PKV'nin kontrol hizmeti, MDK gibi ayni1
gorevleri tistlenmektedir ve yerinde onayli bakim kurumlarinin
Sosyal Kanun Kitab1 (SGB XI) uyarinca kalite taleplerini yerine
getirip getirmediklerini kontrol edebilmek i¢in ayni yetkilere
sahiptir.

MDK'nin ve PKV 'nin kontrol hizmetinin kalite kontroliinde ne
rolii var?

PKV'nin kontrol hizmeti ve MDK, Bakim kasalarinin eyalet
birlikleri adina bakimevlerinin ve ayakta bakim hizmetlerinin
kalitesini kontrol etmektedir. Bakim kasalarinin eyalet birlikleri
her yilki toplam kontrol goérevlerinin ylizde onunu Privaten
Krankenversicherung (Ozel Saglik Sigortalarinin Kontrol Hizmeti)
birliginin kontrol hizmetine vermektedir.

PKV'nin kontrol hizmeti ve MDK ancak sadece sonug kalitesini
kontrol etmekle kalmiyor. Diger bir gorevleri ise kurumlara kalite
sorunlari konusunda danigmanlik hizmeti sunmak ve kalite
eksikliklerinin 6ntine ge¢cme konusunda tavsiyeler vermektir.

Evde gozetimin rolii nedir?

Yatakta bakim kurumlari sadece PKV'nin kontrol hizmeti veya
MDK tarafindan kontrol edilmiyor ve danismanlik hizmeti
almiyor. Eyaletlerdeki bakimevi denetim makamlari da onlar
tekrarlanan veya vesileye dayali kontroller ile gdzetleyip onlara
danigmanlik hizmeti sunmaktadir. Bu kontrollerin igerikleri ve
yapilmasy, ilgili eyaletlerde yasalarla diizenlenmistir.

d. Kontrol sonuglarinin yayinlamalar

Seffaflik raporlarin katkilari nelerdir?

Bir ayakta bakim hizmetinin veya yatakta bakim kurumunun
seciminde, ilgili bakim kurumunun kalite kontroliiniin sonuglari
incelenebilinmektedir. Yasalarin 6ngordiiga gibi seffaflik
raporlarinda tiiketici dostu ve ticretsiz olarak 6rnegin internette
veya bakim noktasinda yayinlanmaktadirlar. Seffaflik raporlari
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ayrica bakim kurumlarinda iyi géralur bir yerde, 6rnegin kurumun
giris alaninda en son MDK kontroliiniin veya PKV'nin kontrol
hizmetinin kontroliinlin tarihi, glincel kontrol sonuclar1 ve kontrol
sonucunun siralanmasi ile birlikte asilmalidir.

Bakim notlar1 nedir ve kontrolde neler degerlendirilmektedir
("Bakim TUV")?

Saglik sigortasinin Tibbi Hizmetinin (MDK) ve Ozel Saglik
Sigortalar Birliginin kontrol hizmetinin kontrolleri (PKV'nin
kontrol hizmeti) icerik agisindan farkli alanlara ayrilmaktadir.
Sonuc olarak birden fazla kismi notlardan ve bir toplam
degerlendirmeden olusan bakim notlar1 verilmektedir.

Bakimevlerinde dort kismi alanlar arastirilmaktadir:

1. Sigortalinin bakim ve tibbi ihtiyaclarin temin edilmesi,
2. demans hastaligina sahip sakinlerle ilgilenme,

3. gozetim ve glinliik yasamin diizenlenmesi,

4. oturma, beslenme, ev ekonomisi ve hijyen.

Ayakta bakim hizmetlerinde kismi notlar ii¢ alanda verilmektedir:

1. bakima iligkin yardimlar,
2. hekim tarafindan recete edilen bakima iligkin yardimlar,
3. hizmet ve organizasyon.

Bu kontrol sonuglari bir bakimevi sakinleri anketi ya da miisteri
anketi ile tamamlanmaktadir. Bunlarin notlari ayri olarak
belirtilmektedir. Bunun disinda bir yatakta bakim kurumunda aile
hekimi, uzman hekim ve dis hekimi ve ila¢ konusunda ihtiyaglarin
nasil temin edildiginin diizenlendigine iliskin bilgiler de
yayinlanip cretsiz olarak tahsis edilmektedir.
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Verilen bakim notlarini asagidaki internet sayfalarinda
bulabilirsiniz:

- www.aok-pflegeheimnavigator.de (AOK)

- www.bkk-pflegefinder.de (BKK)

- www.der-pflegekompass.de (Madenciler Sandigi, LSV, IKK)
- www.pflegelotse.de (vdek - Yedek Kasalar1 birligi)

Daha fazla bilgiyi agagidaki internet sayfalarinda bulabilirsiniz da:

+ www.weisse-liste.de/de/pflege/pflegeheimsuche
+ www.heimverzeichnis.de

Kalite kontrolleri ve seffaflik anlagsmalari ile nasil devam ediyor?
Iyi bir bakim kurumunun merkezi 6l¢timii, en yeni bakim
uzmanligina iligkin bilgi birikimleri ile verilen yiliksek degerde bir
bakim olmalidir. Tam da bunu, bugiine kadar kullanilan bakim
notlari yeterince iyi bir sekilde yapmuyor. Ikinci Bakim

Kontrol sonuglari, seffaflik raporlarinda tiiketici dostu ve ticretsiz olarak érnegin internette
veya bakim noktasinda yayinlanmaktadirlar.
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Giiclendirme Kanunu dolayisiyla "BakimTUV"iin bilimin destegi
ile esas itibariyle yenilenmesini 6ngérmektedir.

Buradaki 6nemli bir yapi tagi bir yandan kendini ydneten
ortaklarinin kalitenin 6l¢ciimi ve gosterilmesine iligkin - sonucg
kalitesinin bliylik oranda dikkate alinmast ile - yeni bilimsel kokli
bir yontemi gelistirme ya da yirirlige sokma yikimlalagiadir.
Diger yandan karar verme yapilarinin kapsaml bir degisikligi
yapildi. Bunun i¢in bilimsel acidan kalifiye bir is yeri tarafindan
desteklenen bir bakim kalitesi heyeti kuruldu.

Kalitenin 6l¢tilmesine ve gosterilmesine yonelik yeni yontemler
2019 yilindan itibaren ytrirlige koyulacaktir. 1 Ocak 2019
tarihinden itibaren ytrirlige giren Bakim Personeli Giiglendirme
Kanunu ile bu nedenle tam yatakli bakimdaki kalite kontrol ve
gosterimi icin yeni sistemin 1 Ekim 2019 tarihinden itibaren
yururlige koyulmasina karar verilmisgtir.

e. Kalite eksikliklerindeki yontem

Kalite eksikliginde hangi yaptirim imkanlari var?

Kalite raporunun eksiklikler gostermesi durumunda kurumlara
karg1 yaptirimlarda bulunma imkani s6z konusudur. Kademeli bir
enstriman var: Bakim kasalarin eyalet birlikleri, Saglik sigortasinin
Tibbi Hizmetinin (MDK) ya da Ozel Saglik Sigortalar1 Birliginin
kontrol hizmetinin kontrol raporu temelinde (PKV'nin kontrol
hizmeti) ve uyarinca bakim kurumunu tespit edilen eksiklikleri
gidermek icin 6nlemlerin alinip alinmamalari ve hangi énlemlerin
alinmalari gerektigi konusunda dinledikten sonra karar
vermektedir. Bakim kasalari, kurumun tagiyicisina bunun igin bir
eksiklik bildiriminde bulunur ve ayni1 zamanda tespit edilen
eksiklikleri gidermek igin bir siire verir. Bir bakim kurumunun
yardimlari gerekli kaliteyle uyumlu olmadiginda, yasal veya
sozlesmeye dayali yiktimliligint ihlal etmis olur. Bu durumda
tzerinde anlagsmaya varilan bakim ticretlendirmeleri, ytikiimlalik
ihlali siiresi uyarinca kisaltilmalidir.



134 Bolim 5

Bakim yuvalarindan feshetme imkani var mi1?

Kurum tarafindan yeni bir ihtiyaclarin temin edilmesi s6zlesmesi
sartlarinin artik yerine getirilmemesi durumunda bakim
kasalarinin eyalet birlikleri, sosyal yardimin ilgili tasiyicilari ile
anlasarak ihtiyaclarin temin edilmesi s6zlesmesini tamamiyla veya
kismen feshedebilir. S6zlesme sartlarina ve onlarin yerine
getirilmesine iliskin ayrintilar, bundan sonra ilgili eyalet cerceve
sozlesmelerin bir parcasi olarak diizenlenmektedir. Feshin sarti,
bakim kasalarinin eyalet birliklerinin ve sosyal yardimin yetkili
tastyicisinin bu bakim kurumunun kalici olarak talepleri yerine
getiremeyecegi kanaatine varmis olmalaridir. Ozellikle agir
vakalarda ihtiyaclarin temin edilmesi s6zlesmesi siireye uymadan
da - yani derhal gecerli olmak tizere - feshedilebilir. Bunun sarti,
bakim kurumunun yiikiimliiliik ihlalinin, bakim kasalarin eyalet
birliklerinden ve sosyal yardimin yetkili tagiyicisindan ihtiyaglarin
temin edilmesi sdzlesmesine uymay1 beklenemeyecek kadar agir
olmasidir.

f. Hesaplama kontrolleri

Hesap hilekarligini daha etkili bir sekilde 6nlemek i¢in halihazirda
ikinci Bakim Gii¢lendirme Kanunu ile bakim kasalarinin kontrol
imkanlar genisletilmistir. Béylece MDK'nin ve Ozel Saglik
Sigortalari Birliginin kontrol hizmetinin (PKV'nin kontrol hizmeti)
ayakta bakimda da habersiz vesile kontrolleri yapabilecegi
saglanmistir. Ayrica MDK ve PKV'nin kontrol hizmetinin yapacagi
bir zorunlu kontrol yirirlige girmistir. Yasal saglik sigortasi,
t¢linct Bakim Giiclendirme Kanunu ile saglik kasalarinin adina
sadece evde hasta bakimi yardimlarinda bulunan bakim hizmetleri
icin sistematik bir kontrol hakkina sahip olmustur. Bakim
hizmetlerinin kalite kontrollerindeki numunelere ayrica sadece
evde hasta bakimi yardimlari alan kisiler de dahil edilmistir.

Hesap hilekarligin ortaya ¢ikarilmasinda, 2003 tarihli GKV
Modernlestirme Kanunu ile saglik kasalarinda, bakim kasalarinda
ve kasa hekimleri birliklerinde kurulan saglik iglerinde davranis
hatalariyla miicadele eden yerler, merkezi bir rol oynamaktadir.
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Bunlar, diizensizliklere veya yasaya veya ilgili bakim kasasi veya
ilgili birligin gorevleri baglaminda amaca aykir1 maddi imkanlar
kullanimina isaret eden vakalari ve gercek olaylari incelemek
zorundadir. Herkes - anonim de olmak {izere - bu yerlere ipuclar
ile bagvurabilirler. Bu yerler, miinferit bilgilerden veya toplam
kosullardan dolay1 inandirict olmalart durumunda bu ipuglarini
incelemek zorundadirlar. Icabinda yetkili savciligi da
bilgilendirmelidirler. 4 Haziran 2016 tarihinde yirirlige giren
Saglk Islerinde Davranig Hatalariyla Miicadele Kanunu ile bu
yerler ayrica mesleki odalarin ve savciliklarin da uygun katilimu ile
aralarinda deneyim degis tokusunda bulunmaya yiikiimli oldular.

5.2 Bakim kurumlari: daha fazla personel -
daha az biirokrasi

a. Ilave gozetim elemanlan

Yatakta bakimda gézetim nasil iyilestirildi?

Yatakta bakimda daha fazla kaliteyi, bakima muhtaclar ile ylriiyts
yapan, sohbet eden veya onlara sesli okuyan ve boylece kismi veya
tam yatakta bakim alan sigortalilarin daha fazla ilgi almalarina ve
toplumdaki yasama katilmaya devam etmelerinde katkida
bulunan ilave gézetim elemanlarinda iyilestirilmis bir gbzetim
iligkisi saglamaktadir. Birinci Bakim Gli¢lendirme Kanunu ile ilave
gbzetim elemani sayisi ile bakima muhtaglar sayasi arasindaki oran
1:24'den 1:20'ye arttirildi. Boylelikle tam ve kismi bakim
kurumlarindaki ilave gézetim elemanlarinin sayisi giniimiizde son
derece yiikseltilebildi; 100 bakima muhtag sakini olan bir bakimevi
bu sayede bu gorev icin ilave bes eleman calistirabilir. Tiim bakim
derecelerindeki sigortalilar bu ilave gozetim elemanlari sayesinde
ilave gozetim ve etkinlestirme secenekleri hakkina sahiptir. Bu
ilave gozetim personeline iligkin maliyetler tamamaiyla bakim
kasalari tarafindan karsilanmaktadir.
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Her bir bakima muhtag kisinin 1 Ocak 2017 tarihinden beri tam yatakta ve kismi yatakta
kurumlarda ilave gézetim elemanlari tarafindan ilave gozetim ve etkinlestirme haklari
bulunmaktadir. Bakim sigortasi masraflarin timaint karsilamaktadir.

b. Biirokrasinin azaltilmasi

Bakim dokiimantasyonu nasil kolaylastirildi?

Bakim dokiimantasyonu, kalite glivenceye 6nemli katkida
bulunmaktadir. Ancak bakim elemanlari ve yakinlar uzun stiredir
biiyiik biirokrasi miktarindan sikayet¢idir. Bakim
dokiimantasyonuna iliskin yiirtirliige giren yeni konsept ile bu
sorun ¢ozlilmektedir. Bakim kurumlari bundan sonra gereksiz
dokiimantasyonu onleyebilir ve bdylece bakim elemanlarinin
ylkiini azaltabilir. Bu sayede asil bakim icin daha fazla zaman
kalmaktadir.

Bakim dokiimantasyonunun biirokrasisini kaldirmak icin,
uzmanlar ve pratisyenler ile birlikte yapi modeli gelistirildi.
Dokiimantasyon miktari onlarla birlikte biiylik oranda azaltildi
ancak uzmanliga iliskin kalite standartlar1 ihmal edilmedi veya
sorumluluk hukukuna iligkin riskler olusturulmadi. Yeni
yapilandirilmis bilgi derlemesinde (SIS), bakima muhtac kisinin
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arzulari, bakim elemani tarafindan bakim ve gézetim ihtiyacinin
degerlendirilmesi ve bireysel bakima iliskin gecerli riskler
dokiimante edilmistir. Sematik dokiimantasyon rutinlerinin
yerine bu konsept daha fazla bakicilarin uzmanliga iliskin
yeteneklerine ve daha az "yazi iglerine" 6énem vermektedir, 6rnegin
ozellikle standartlarin yerine sapmalari dokimante ederek.

Yap1 modelinin kendisini kapsamli bir pratik teste kanitladiktan
sonra 2015 yilin basinda tiim federal bélgede yiiriirlige girdi. Bu
proje, federal hitkiimetin bakim yetkilisinden devlet sekreteri Bay
Karl-Josef Laumann ve kurum ve masraf tasiyicilari ve yerel
yénetim st birligi, saglik sigortasinin Tibbi Hizmet ve Ozel Saglik
Sigortalar Birliginin kontrol hizmeti (PKV'nin kontrol hizmeti),
bakim meslek birlikleri ve eyaletler ile birlikte ylratilmektedir.
Kasim 2017 tarihine kadar bakim kurumlarinin yaklagik yarisi
(ytizde 47,3) buirokratiklesmeyi yok etme projesine katilmaistir.
Bakim dokiimantasyonunun biirokrasinin kaldirilmasinda yapilan
calisma Kasim 2017 tarihinden beri yardimda bulunan birliklerin
yonetimi altinda stirdiriilmektedir.

c. Bakimevleri ile bakim kasalari arasi s6zlesme diizenlemesi
Bakim yuvalarinin sdzlesme diizenlemesinde hangi imkanlara
sahiptir?

Bakim oranlarina iliskin bir bakim kurumu ve masraf tasiyicilar
arasindaki miizakereler kapsaminda yardimin tard, icerigi ve
kapsaminin yani sira 6zellikle kurum tarafindan bireysel olarak
ihtiya¢ duyulan personel donanimi tizerinde de anlagsmaya
varilmalidir. Yatakta ihtiyaclarin temin edilmesine iligkin
miizakerelerde sadece bakim oraninin ytksekligi degil (kurma tek
diizen 6z pay1 dahil olmak tizere), ayrica verilecek olan yardim ve
onun kalite 6zellikleri de s6zlesme taraflari tarafindan birlikte
belirlenmektedir.

Bakim kurumlarinin tagiyicilari ayrica yerinde organizasyona
iligkin birlikte bagh kurumlar - 6rnegin bir bakim hizmeti, gindiiz
bakim kurumu ve bir bakimevi - 6rnegin yeni bir kurumun
kurulus asamasinda veya asir1 yliklenen personeli daha esnek bir
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sekilde kullanma veya farkli ihtiyaclarin temin edilmesi alanlar1
arasindaki konaga yakin destegi saglamay1 miimkiin kilan bir
toplam ihtiyaglarin temin edilmesi sdzlesmesini imzalayabilirler.

d. Bakim elemanlarinin 6denmeleri

Bakim elemanlarinin uygun sekilde 6deme almalari nasil
saglanmaktadir?

Bir meslegin cazibiyeti ayrica orada kazanan maaga da baghdir. Bu,
yaslilar bakimindaki ¢alisma igin de gegerlidir. Yaghlar bakimi icin
ancak ayrica diger mesleklerde oldugu gibi maaglar tizerindeki
anlagmanin, toplu s6zlesme taraflarinin yetkisinde oldugu da
gecerlidir. Ancak federal hiikiimet, toplu s6zlesme maaslari
anlagmasini tesvik eden ve diisiik maasi 6nleyen uygun yasal
cerceve kosullari sagladi.

« Bakim asgari ticreti: Yagh bakiminda halihazirda 1 Agustos 2010
tarihinden beri glinimiizde eski eyaletlerde 11,05 Euro ve yeni
eyaletlerde 10,55 olan asgari licret gecerlidir ve boylece genel
asgari Ucretten daha yiksektir. Bu, mutabik kalinan ¢alima
siresinin en az yiizde 25'1 bakim yardimlari alanlari ile birlikte
glinl yapilandirarak, etkinlestirerek, gézetim veya bakarak
faaliyet gosterdikleri siirece bakim mesleklerindeki ¢aliganlar ve
ilave bakim elemanlari icin gecerlidir. Bakim asgari ticreti,
bakim alaninda calisan insanlarin 6demeleri icin bir alt sinir1
saglamaktadir ve boylece diisiik maasin 6niine gecmektedir. Bir
bakim elemaninin igvereni 6zel bir ev idaresi veya bir ayakta
oturma birligi ise, 0 zaman genel asgari licret gecerlidir. Ancak
yasli bakimi uzman elemanlarinin diizenli olarak asgari
Ucretten belirgin bir sekilde daha yiiksek olan maaslar aldiklar:
belirtilmelidir.
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+ Yasal olarak bir bakim kurumunun ekonomik isletme
yonetiminde masraflarini finanse edebilmesinin miimkiin
olmasi diizenlenmisgtir. Toplu s6zlesmeler ile tizerinde
anlagmaya varilan ticretlendirmelerin ve ilgili kiliselere iliskin
calisma hukuku diizenlemeler uyarinca iicretlendirmelerin
0denmeleri burada ekonomik degildir diye reddedilemez.

1 Ocak 2017 tarihinden beri toplu s6zlesmelere bagh olmayan
kurumlar da masraf tasiyicilari ile bakim orani miizakerelerinde
daha kolay bir sekilde tarife seviyesinin yiiksekligine kadar
maaslar1 kabul ettirebiliyorlar. Bakim kasalar1 ve sosyal yardim
tagtyicilart ayrica bunlari bundan sonra esas itibariyle ekonomik
olarak kabul etmek ve ilgili sekilde finanse etmek zorundalar.
Masraf tastyicilarina diger yandan tizerinde anlagsmaya varilan
maaglarin ayrica gercekten caligsanlara ulastiklarina iligkin bir
kanit hakki verilmektedir.

Bakim asgari Uicreti eski eyaletlerde 11,05 Euro ve yeni eyaletlerde 10,55 olan asgari ticret
gegerlidir ve boylece genel asgari ticretten daha yiiksektir.
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Ambulante Pflegesachleistung - Ayakta maddi yardim

Evde yasamaya devam eden bakima muhtaclar, onayli
profesyonel bir bakim hizmetini goérevlendirebilir ve bunun
tzerine onlara maddi bakim yardimi verilir. Bunlar evsel
bakim yardimi olarak da adlandirilmaktadir. Buna dahil
olanlar:

+ viicuda dayali bakim 6nlemleri, 6rnegin viicut bakiminda,
beslenmede, hareketlilikte ve konumlandirmada yardim,

+ bakima iliskin gézetim Onlemleri, 6rnegin ginlitk yasam ile
ev ortaminda bas etmek ve onu diizenlemek i¢in destek
yardimlari (6rnegin oryantasyon, giin yapilandirma, iletisim
veya glinliik yasamda ihtiyaca uygun calismalarda),

« Evidaresi yonetiminde yardim etme, 6rnegin evin temizligi
veya giinliik ihtiyag icin aligveris yapma.

Bakim yardimlari, bireysel bakim durumuna gore ihtiyaca
uygun sekilde olusturulabilir.

Bakim sigortasinin bir evde bakim yardimina iligkin bakim
hizmetini kullanmak i¢in ayakta maddi yardimlari, 1 Ocak
2017 tarihinden beri bakim derecesi 2'de 689 Euro'ya kadar,
Bakim derecesi 3'de 1.298 Euro'ya kadar, bakim derecesi 4'de
1.612 Euro'ya kadar ve bakim derecesi 5'de 1.995 Euro'ya
kadar.
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Bakim dereci 1'deki bakima muhtac kisiler ayda 125 Euro
tutarindaki ) yiik azaltma tutarina iligkin haklarini ayrica
kendi ihtiyaclarini temin etme kapsamindaki yardimlar dahil
olmak Gizere yukarida belirtilen maddi yardimlar uyarinca
ayakta bakim hizmetlerinin yardimlarindan dogan
masraflarin telafisi icin de kullanabilir. Kendi ihtiyaglarini
temin etme alanindaki yardimlarda 6zellikle beslenme ve
viicut bakimi, 6rnegin dus veya banyo yaparken yardimlar, ile
ilgili bedensel bakim tedbirleri s6z konusudur.

Ambulanter Pflegedienst - Ayakta bakim hizmeti

Ayakta bakim, bakima muhtaclari ve yakinlarini © Evde
bakimda desteklenmektedir. ) Bakim yapan yakinlarin
Oornegin meslegi ve bakimi ve ayrica gézetimi daha iyi
organize edebilmeleri icin ailelere glinliik yasamda destek ve
yardim sunuyor. Bakim hizmetlerinin personeli, bakima
muhtaclara evlerine geliyor ve uzman ve bilgili sekilde onlara
giinlik bakimlarinda yardim ediyor. Ayakta bakim, ilgili
kisilerin © bakima muhtacliga ragmen alisik olduklari
cevrede kalmalarini sagliyor.

Evde bakim yardim yelpazesi farkli anlara yayilmaistir.
Ozellikle asagidaki secenekleri kapsamaktadir:

Maddi yardim olarak evde bakim yardimi, bunlarin arasinda
bulunanlar:

- viicuda dayali bakim 6nlemleri, 6rnegin viicut bakiminda,
beslenmede, hareketlilikte ve konumlandirmada yardim,

+ bakima iliskin gézetim 6nlemleri, 6rnegin glinliik yasam ile
ev ortaminda bag etmek ve onu diizenlemek icin destek
yardimlari (6rnegin oryantasyon, giin yapilandirma, iletisim
veya glinliik yasamda ihtiyaca uygun calismalarda),

- Evidaresi yonetiminde yardim etme, 6rnegin evin temizligi
veya giinliik ihtiyac i¢in aligveris yapma.

- Bakima muhtaglara ve yakinlarina bakima iligkin sorularda
danigmanlik sunma.
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Ayakta bakim hizmetleri, 6rnegin yemek teslim etmede
yardim hizmetlerine yonlendirme veya siiriis hizmetlerinde
organizasyonu yapma gibi yardim hizmetleri saglarken de
destek sunar.

Ilgili sartlar yerine getirildiginde bir ayakta ) bakim hizmeti
ayrica madde 37 SGB V uyarinca yasal saglik sigortasinin
yardimi olarak evde hasta bakimini da sagliyor. Evde hasta
bakiminin faaliyetleri arasinda 6rnegin ila¢ verme, sargi
degisimi ve enjeksiyonlar bulunmaktadir.

Onayli bakim hizmetlerine genel bakisi, bakim kasalari
Ucretsiz olarak tahsis ettikleri yardim ve fiyat kiyaslama
listeleri sunmaktadir.

Angebote zur Unterstiitzung im Alltag - Giinliik yasami
desteklemeye iliskin secenekler

Gunliik yasami desteklemeye iliskin secenekler, bakicilarin
yuklerini azaltmaya katkida bulunmaktadir ve bakima
muhtacglara miimkiin oldugu uzun siire evdeki cevrelerinde
kalmalarinda, sosyal temaslarini korumakta ve giinlik
yasamlari ile miimkiin oldugu kadar bagimsiz olarak bag
edebilmelerinde yardimci olmaktadir. Bunlar genelde goniilli
olarak yapilmaktadir. Glinliik yasami desteklemeye iligkin
secenekler bunlardir:

1. Ozellikle de goéniillii yardimcilarinin bakim uzmanlig
yonetimi altinda genel veya 6zel gozetim ihtiyacina sahip
olan bakima muhtaclarin gozetimini gruplar halinde veya
evdeki alanda bakimi tistlenmeleri (g6zetim secenekleri),

2. @ Bakimi yapan yakinlarinin ve kiyaslanabilir yakin
bakicilarinin bakicilar sifati ile hedefli sekilde ytklerinin
azaltilmalarina ve danismanlikli destegine ise yarayan
secenekler (bakimi yapanlarin yiiklerinin azaltilmasina
iligkin secenekler);
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3. Bakima muhtaclari, genel veya bakima bagh giinliik
yasamin veya ev islerine iliskin talepler, 6zellikle de ev
idaresi yonetimi olmak tizere, bas edebilmeleri veya sahsi
sorumluluga iligkin bireysel olarak ihtiya¢ duyulan
yardimlarin organizasyonunda desteklemeyi amaclayan
secenekler (ginliik yasamda yiiki azaltmaya iliskin
secenekler).

Giinlik yagami desteklemeye iliskin seceneklerin bunun icin
yetkili eyalet makamu tarafindan ilgili eyalet kanunu uyarinca
taninmasi gerekmektedir.

Giinliik yagamda s6z konusu olan secenekler 6zellikle demans
hastalar1 icin gézetim gruplari, ev alaninda bakimi yapan
yakinlarin ve bakim sifatiyla benzer yakinlarin yiiklerini
azaltmak icin yardimcilar ve yardimci ¢evreleri, kiiciik
gruplarda giindiiz gozetimi veya kabul edilen miinferit
yardimcilari, bakima muhtaglar i¢in gézetim ve yiik alma
yardimlar, bakimi yapan yakinlar ve kiyaslanabilir sekilde
yakin olan bakicilar i¢in aracilik yapan ajanslar, ailelerin
yuklerini azaltan hizmetler, giinliik yasam refakatcileri, bakim
refakatcileri ve ev idaresine yakin hizmetler i¢in servis
secenekleridir.

Eyalet yasasi uyarinca taninan giinlitk yasami desteklemeye
iliskin seceneklerin destek yardimlarinin finansmani i¢in
bakim sigortasi kapsaminda ) yiik azaltma tutari ve gereken
durumlarda @ doniistiirme hakki kullanilabilir.

Ayakta oturma gruplari icin baslangi¢ sermayesi finansmani
Ayakta gozetimli bir oturma grubunda genel organizasyonel,
yonetimsel, gozetimsel veya ortak yasami tesvik eden
faaliyetler veya ev yonetiminde oturma grubu tyelerini
desteklemek icin ortak bir eleman gorevlendirildiginde
bakima muhtaclarin ) bakim sigortasindan aldiklar1 aylik
214 Euro tutarindaki ) oturma gruplari ek 6demesinin yani
sira ayakta gozetimli oturma grubunun yeni kurulusunda
bakim sigortasinin yardimi olarak oturma grubu icin bir
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baslangic sermayesi finansmani s6z konusu olabilir. Baslangic
sermayesi finansmani bakima muhtac kisi bagina azami 2.500,
oturma grubu basina toplamda azami 10.000 Euro'dur ve
ayakta gozetimli bakim oturma grubunun kurulusunda ortak
bir evin yasa uygun ve bariyersiz bir tasarimi icin
distntlmiistir. Bakim kasalarinda talep Gizerine bununla
ilgili daha fazla bilgi alabilirsiniz.

Begutachtung (Pflegeversicherung) - Ekspertiz (Bakim
sigortasi)

Kanun baglaminda ) bakima muhtaclik, yasamin tim
kisimlarinda esas itibariyle meydana gelebilir. ) Bakim
sigortasinin yardimlarina iligkin haklara sahip olmak i¢in

bakim sigortasina dilekc¢e vermek gerekir. Bakim kasasinda
dilekcede bulunulduktan sonra, bakim kasasi, ) Saghk
Sigortasinin Tibbi Hizmetini (MDK) veya diger bagimsiz
bilirkisileri, bakima muhtaclig1 tespit etmek icin bir ekspertiz
ile gorevlendirir.

MDK veya diger bagimsiz bilirkisiler, bakim kasalarinin adina,
bakima muhtacliga iliskin sartlarin yerine getirilip
getirilmedigini ve hangi bakima muhtaclik derecesinin s6z
konusu oldugunu kontrol eder. Maden sandig sigortalilarda,
bilirkisi raporunu Sosyal Tibbi Hizmet (SMD) olusturur. Ozel
sigortalilarda ekspertiz "MEDICPROOF" tarafindan
yapilmaktadir. Bildirilen ekspertiz genelde dilekce sahibinin
oturma alaninda bilirkisiler (bakim uzmani veya hekim)
tarafindan yapalir.

MDK, ekspertiz kapsaminda bir muayene ile sigortalinin
bagimsizliginin veya yeteneklerinin kisitlamalarini alt1 alanda
(hareketlilik, bilissel ve iletisime iligkin yetenekler, davranis
sekilleri ve psikolojik sorun durumlari, kendi basina
ihtiyaclarini temin etme, hastaliga ve tedaviye dayali talepler
ve ylklenmeler ile bas etme ve onlarla kendi basina yasama,
glinliik yasamin diizenlenmesi ve sosyal temaslar) ve bakima
muhtacligin siiresini belirlemelidir.
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Bakima muhtac¢ cocuklarda bakim derecesi, bagimsizliklarinin
ve yeteneklerinin kisitlamalari ile ayni yaslardaki gelismis
cocuklarin yetenekleri ile kiyaslanarak bakim derecesi tespit
edilmektedir. 18 ay ve daha kiiciik yastaki cocuklarda bir
ozellik s6z konusudur. Bu yas grubundaki cocuklar, dogal
olarak giinliik yasamin tiim alanlarda bagimlidir. Bu
cocuklarin da uzmanlik acisindan uygun bir bakim derecesine
sahip olabilmeleri i¢in ekspertizde 6rnegin "Davranis sekilleri
ve psikolojik sorun durumlar1” ve "hastaliga veya tedaviye
bagli talepler ve yiiklenmeler ile bag etme" gibi yastan
bagimsiz olan alanlar dahil edilmektedir. Bunun disinda
cocukta beslenmede olaganiistii bir yogun yardim ihtiyacini
tetikleyen asir1 sorunlarin olup olmadig: tespit edilmektedir.
Cocuklarda bakima muhtacligin kontroli genelde Tibbi
Hizmetin 6zel egitim almig bilirkisiler veya saglik ve cocuk
hasta bakici kalifikasyonuna sahip diger bagimsiz bilirkisiler
ya da cocuk hekimleri tarafindan yapilmaktadir.

Bakim yardimlari dilekgelere iligkin yasal olarak 6ngoriilen
isleme siiresi 25 ig glintidiir. Bir hastanede yatakta tedavide
veya bir yatakta tedavi eden rehabilitasyon kurumunda
yatista, bir palyatif merkezde yatista veya ayakta palyatif
ihtiyag karsilamada, bakimin devaminin saglanmasi i¢cin
gerekli ise veya bakicinin igverene karsi Bakim Zamani
Kanunu uyarinca muafiyetten faydalanma bildirildiginde veya
Aile Bakim Zamani Kanunu uyarinca igveren ile bu konuda
anlagmaya varildiginda, ekspertiz, MDK veya diger bagimsiz
bilirkisiler tarafindan bir hafta icerisinde yapilmalidir.

Dilekge sahibi palyatif ihtiyaclarin temin edilmesi olmadan
evinde bulundugunda ve Bakim Zamani Kanunu veya Aile
Bakim Zamani Kanunu uyarinca bakicinin igverenine
muafiyetten faydalanma bildirildiginde isleme siiresi iki
haftadir.

Bakim kasasi ayrica, dilekcede bulunduktan sonra 20 is glinii
icerisinde ekspertiz yapilmadiginda dilekge sahibine en az {i¢
bagimsiz bilirkisinin adini vermekle yikimladir.
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Bakim kasasi, dilekceye iligkin yazili bildirimde, dilek¢enin
yapilmasi itibariyle 25 is glinii icerisinde bulunmazsa veya
kisaltilan ekspertiz siirelerine uyulmadiginda, bakim kasas,
siirenin dolmasindan sonra siirenin gecisinin her bir baslanan
haftasi icin dilekce sahibine 70 Euro 6demek zorunda kalir.
Bu, bakim kasasinin gecikmeden sorumlu olmadiginda veya
dilekce sahibi yatakta bakim bulundugunda ve halihazirda
bagimsizlig1 veya yetenekleri kisitli oldugunda (Bakim
derecesi 2) gecerli degildir.

Bilirkisi raporu, dilekce sahibine onun itirazi olmadig: stire
bakim kasasi tarafindan gonderilmektedir. Bilirkisi raporunun
ayrica daha gec bir zamanda gonderilmesini talep etmek de
mimkinddr.

Katki payi oranlari:

Sosyal bakim sigortasindaki katki pay1 orani, 1 Ocak = 2019
tarihinden beri briit gelirin ytizde 3,05'idir, cocuk sahibi
olmayanlarda ytizde 3,3'tir.

Evinizde danigmanlik calismalari

Sadece ) bakim parasi alan bakima muhtagclar, bakim
dereceleri 2 ve 3'de bir defa alt1 ayda bir ve bakim dereceleri 4
ve 5'deki balkima muhtaclar bir defa ti¢ ayda bir kendi
evlerinde danismanlig1 kullanmalidirlar. Bir bakim
hizmetinden (©) ayakta bakim maddi yardimlari alan bakima
muhtac kisiler ve bakim derecesi 1'deki bakima muhtaclar bu
danismanlik ziyaretlerini alt1 ayda bir defa talep etme hakkina
sahiptir. Danismanlik ziyaretlerinin amaci, evde bakimin ve
diizenli yardimin ve ayrica pratik destek kalitesini saglamaktir.

Danigmanlik calismalar1 bakima muhtag kisinin evinde
gerceklestirilmelidir. Bu, bakim durumuna goére bakima
muhtac kisinin kendi evi, bakicinin evi veya bakima muhtag
kisinin misafir edildigi bir ev olabilir.

Danismanlik ziyaretleri, asagidaki yerler tarafindan yapilabilir:
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+ onayli bakim hizmetleri,

- bakim kasalarinin eyalet birlikleri tarafindan kabul edilen
ve bakim uzmanlig1 yetenegine sahip tarafsiz ve bagimsiz
danismanlik yerleri,

- bakim kasasi tarafindan gorevlendirilen anca orada
calismayan bakim uzmanlari,

bakim kasalarinin bakim danigsmanlari,

« yerel bolge birliklerinin gerekli bakim uzmanligi yetenegine

sahip danismanlar.

Betreuungsdienste - G6zetim hizmetleri

Yasama, Bakimi Yeniden Yonlendirme Kanunu ile evde
gozetime iligkin yardimlarin pratik denenmeleri ve bilimsel
degerlendirilmeleri icin 6zellikle de demans hastasi bakima
muhtaclar icin olmak tizere sadece evde gozetim yardimlarina
ve ev ekonomisine iligkin ihtiyaclarin temin edilmesine
odaklanan yenilik¢i gozetim hizmetleri ile bir model niyeti
ongormistiir. Hedef, bilimsel bir refakat ile evde gozetim ve
ev ekonomisine iligkin ihtiyaclarin temin edilmesinin ne
kadar ¢ok daha genis ve uzmanliga iliskin ve personel
temeline oturtabilinmesi hakkinda 6nemli bilgileri
toplamakti.

Model projenin hayata gecirilmesi ile Bakim kasalarinin
Federal Ust birligi (GKV tist birligi) gérevlendirildi. Bilimsel
danismanlik, IGES Institut Berlin tarafindan saglanmaistir.

Model yontemler basariyla tamamlanmistir. Model
yontemlerin sonuclari ayrica ayakta gozetim hizmetlerinin
ayakta bakim alaninda gozetim ve gozetim hizmetlerinin
profesyonellesmesine yonelik énemli ve degerli bir katki
sagladigini gostermistir.

Ayakta gozetim ve ev idaresi seceneklerini daha fazla
gliclendirmek ve gelistirmek i¢cin daha hizli randevular ve
ihtiyaclari temin etme icin federal hiikimet tarafindan
belirlenen bir yasa tasarisi (Randevu hizmeti ve ihtiyaclari
temin etme kanunu - TSVG) gozetim hizmetlerinin sosyal
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bakim sigortasi sisteminde onayli yardimda bulunan
kurumlar olarak faaliyet gostermelerini planlamaktadir.
Redaksiyon bitim tarihinde bu yasa tasarisi ile ilgili
parlamenter danigsmanlik hizmetleri hentiz
tamamlanmamistir; bu nedenle bu danismanlik hizmetlerin
sonunu hala beklenmektedir.

Demenz - Demans

"Zihinden uzak" ya da "Zihinsiz" - "Demans" terimin
Latinceden cevirisidir. Boylece demans hastaliklarinin 6nemli
ozelligi belirtilmektedir, yani zihinsel performans yeteneginin
kaybu.

Hastaligin baginda kisa stireli hafizada ve akilda tutma
yeteneginde rahatsizliklar bulunmaktadir, hastalin seyrinde
uzun sireli hafizada halihazirda kazinmas icerikler de
kaybolmaktadir ve dolayisiyla ilgili kisiler hayati boyunca
kazandiklar1 yeteneklerini ve becerilerini kaybetmektedirler.
Ancak demans, "basit" bir hafiza rahatsizligindan fazladir.
Insanin tiim benligini etkiliyor: algilamasini, davranisini ve
yasadiklarini.

Demans hastaliklarinin ¢ok sayida nedenleri olabilir. Esas
itibariyle birincil ve ikincil demans sekilleri ayrimi
yapilmaktadir. Son belirtilen, 6rnegin metabolizma
hastaliklari, vitamin eksikligi durumlari ve alkol veya
ilaclardan dolay1 kronik zehirlenmeler gibi cogunlukla beynin
disinda bulunan temel hastaliklarinin miiteakip belirtileridir.
Bu temel hastaliklar tedavi edilebilir ve kismen hatta
iyilestirilebilir. Boylece sik¢ca demans sikayetlerinin niiks
etmeleri mimkindir.

Ancak ikincil demanslar tiim hastalik vakalarinin sadece
yaklasik yiizde onunu tegkil etmektedir, ylizde 90'n1 birincildir
ve genelde geri alinamaz ("dontstiiriilemez") demanslardir.
Burada en yogunu olan Alzheimer tipidir. Alzheimer, demans
hastaliklarinin yaklagik Gicte ikisinden sorumludur. Onu
yaklasik yiizde 20 ile vaskiiler yani damarsal demanslar takip
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etmektedir ancak bilim adamlari, karigik sekillerin de 6nemli
rol oynadigini distinmektedirler. Hastalarin yaklagsik ytizde
15'i buna sahiptir.

Ehrenamtliches Engagement - Goniillii angajman

Bakimdaki sivil angajman bakim sigortasi tarafindan farkl
tedbirlerle desteklenmekte ve giiclendirilmektedir. Clinki
bakima muhtaclarin sayisinin artmasiyla hem egitimli bakim
elemanlarina hem de bakimi goniilli yapan insanlara ihtiyac
artmaktadir. © Bakim sigortasi dolayisiyla madde 45¢ SGB XI
uyarinca digerlerin yani sira gonilli ¢alisanlar gruplarinin
olusturulmalari ve genisletilmelerini ve diger angajmana hazir
vatandaslari ve ilgili géniilla yapilar tesvik etmektedir.

Gonulli calisan vatandaglar ve kendi kendine yardim gruplari
ve organizasyonlari, yerinde ihtiyaclarin temin edilmesi
aglarina baglanmaktadir. Bu 6rnegin yerel diizeyde giinlik
yasami destekleme secenekleri icin gecerlidir, 6rnegin demans
hastasi insanlar i¢in gozetim gruplari, saatlik olarak bakima
muhtaclarin evde gozetimini ve ihtiyaglarin temin edilmesini
devralarak bakicilarin yiiklerinin azaltilmasi veya angajmanli
vatandaslar veya kendi kendine yardim gruplarinin iiyeleri ile

bakim noktalar: arasinda bakima muhtaclarin ve onlarin
yakinlarinin danigmanlig icin isbirligi.

Gonalli calismak isteyen ve onayli @) bakim kurumlarini
genel bakimda ve 6zellikle bakima muhtaclarin gézetiminde
des teklemek veya 6rnegin kendi basina giinliik yasamda tek
basina islerini halledemeyen ) demans hastasi insanlari
desteklemek isteyen vatandaslar, bunun i¢in bakim
kurumlarinin organize ettigi egitimler ile kalifiye olabilirler.
Ayrica Uicretsiz olarak bakim kasalarinin ) bakim kurslarina
katilabilirler. Onayl kurumlar ayrica gonilli destek icin
tamamlayic1 angajman olarak tiim bakim yardimlarinda bir
masraf tazminatini 6deyebilirler.

Bunun disinda § 45d SGB XI uyarinca kendi kendine yardim
gruplarinin, organizasyonlarin ve irtibat yerlerinin
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olusturulmalari ve genisletilmeleri maddi olarak
desteklenmektedir. Bakim sigortasi bunun icin sigortali basina
ve yilli1 on bes Cent tutarinda ilave yardimlar sunmaktadir, bu
toplamda yillik on iki milyon Euro'dur. 1 Ocak 2019
tarihinden bu yana ayrica yeni kendi kendine yardim gruplari,
organizasyonlari ve miiracaat yerleri i¢in temel ek
O0demelerinin tegviki kolaylastirilmaktadir ve ilk defa kendi
kendine yardim gruplarinin, organizasyonlarinin ve miiracaat
yerlerinin tilke genelindeki kendi kendine yardim
faaliyetlerinin tesviki de saglanir.

Einzelpflegekrifte - Miinferit bakim elemanlar

Miinferit bakim elemanlari genelde serbest calismaya
baslayan 6rnegin yasl bakicilaridir. Bakima muhtacglarin,
bagimsiz bakim elemanlarindan evde bakim icin miinferit
kisilerden faydalanma imkanlar1 bulunmaktadir. Buna karsi
olan net nedenler olmadigi siire bakim kasalari, uygun bakim
elemanlari ile s6zlesme imzalayarak anlagmaya varmak
zorundalar.

Hedef, bakima muhtaglara boylece miimkiin oldugu kadar
bagimsiz ve kendilerinin belirledigi bir yasami1 miimkiin
kilmak veya 6zel isteklerinin yerine getirilmesine yardim
etmektir. Bakimi miinferit bakim elemanlari yaptiginda
bunlar, bakima muhtac kisi ile icinde tizerinde anlagmaya
varilan tcretlendirmede bulundugu yardimlarinin tird,
icerigi ve kapsami belirtilen bir s6zlesmeyi imzalamalidirlar.
Mahsup dogrudan onayli minferit bakim elemani ile bakim
kasasi arasinda yapilir.

Entbiirokratisierung der Pflegedokumentation - Bakim
dokiimantasyonunun biirokrasinin kaldirilmasi

Bakim elemanlar1 ve bakima muhtaglar, bakim gtinlitk
yasaminda biirokrasinin gittikce arttig1 ve bdylece dogrudan
bakim i¢in zaman kaybedildigi hissine kapiliyor. Bakimda
biirokrasinin kaldirilmasi i¢cin bakim dokiimantasyonu artik
ayakta ve yatakta daha etkin bir sekilde diizenlenmektedir.
Bunun i¢in 2015 ila 2017 yillar1 arasinda bir proje kapsaminda
sunulan pratige yakin bir yap1 modeli gelistirilmistir.
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Bakim stirecinin yazili gériintimi, bakim
dokiimantasyonunun yeni temel yapisi ile dort adima
azaltildi. Modelin ¢ekirdegi, bakim siirecinin baginda tanimli
konu alanlari ile gerceklesen ve bakima muhtac kisi ile bakim
uzmani ile birlikte bireysel durumun tahmini i¢in yapilan
yapili bilgi derlemesidir (SIS).

Bakima iligkin risklerin ve fenomenlerin bakim stirecinin
basinda SIS'de ilave diizenli sekilde kaydedilmesi ve bunun
temelinde olusan bir 6nlemler planlamasi ve degerlendirme
verilerinin belirlenmesi ile bakima iliskin ihtiyaclarin temin
edilmesinin kalitesi saglanmaktadir.

Yap1 modeli icin bir yandan bakima muhtag kisinin kisisel
perspektiflerin dikkate alinmasi merkezidir. Diger yandan
bakim uzmanlarinin uzmanlik yetenegine de geri doniis soz
konusudur. Raporlar sayfasinda temel bakim ve goézetim icin
tekrarlanan akiglara iligkin sematik dokiimantasyon
rutinlerinden ve miinferit yardim kanitlarindan vazgecildi,
bunun yerine bakim uzmaninin profesyonel
degerlendirmesine daha cok giivenilmektedir. Yasalar ile elde
edilen zaman tasarrufunun daha diistik bir bakim
ucretlendirmesine neden olmamasi ve bakim i¢in tahsis
edilmesi saglandi. Boylece bakim elemanlarinin yiikii azalip
motivasyonlarini arttirmaktadir ve asil bakim goérevleri icin
kaynaklar1 serbest birakmaktadir.

Federal Hukiimetin Bakim Yetkilisi Devlet Sekreteri Karl-Josef
Laumann, 2015 yilin baginda masraflar tasiyicilar ve kurum
sirketlerinin st birlikleri ve ilgili kigilerin birliklerinin
temsilcileri ve eyaletler ile birlikte yeni modeli hayata
gecirmek icin Almanya ¢apinda yap:1 modelinin hayata
gecirilmesine iliskin bu projeyi baslatti. Kasim 2017 tarihine
kadar bakim kurumlarinin yaklagik yarisi (ytizde 47,3)
biirokratiklesmeyi yok etme projesine katilmistir. Kasim
2017'de sonlandirilan projeden beri bakim
dokiimantasyonunda biirokrasinin kaldirilmasina yonelik
calisma yardimda bulunan birliklerin yonetimi altinda "Yap1
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modeli" ile sirdurilmektedir.

Ilgilenen © bakim kurumlar1 www.Ein-STEP.de adresindeki
web sayfasindan bilgi edinebilirler.

Entlastungsbetrag - Yiik azaltma tutari

Evde bakimi yapilan bakima muhtaclarin ayda 125 Euro'ya
kadar yiik azaltma tutarini alma haklar1 bulunmaktadir. Bu
tutar, bakimi yapan yakinlarinin ve bakici sifatiyla benzer
yakinlarinin ytklerini azaltan kalite glivenceli yardimlar icin
amaca bagl olarak ve bakima muhtaclarin giinlikk yasamlarini
diizenlemelerinde bagimsizliklarini ve kendi kararlarini
kendileri belirlemeyi tesvik etmek icin kullanilmalidir.
Sigortalilar icin agagidakileri kullandiklarindan dolay1 olusan
masraflarini karsilama amachdir

1. glindiiz veya gece ) bakimi yardimlari

2. kisa stireli @ bakimin yardimlari

3. madde 36 SGB XI baglaminda (bakim dereceleri 2 ila 5 arasi
ancak kendi ihtiyaclarini temin etme alaninda degil) ayakta

bakim hizmetinin yardimlari

4. §45a SGB XI uyarinca ) giinliik yasami desteklemeye
iliskin eyalet hukuku uyarinca kabul edilen seceneklerin
yardimlari.

§36 SGB XI uyarinca ayakta yardim hizmetleri yardimlarina
ozellikle bakimsal gozetim tedbirleri ve ayrica ev idaresindeki
yardimlar s6z konusudur. Sadece bakim derecesi 1'deki
bakima muhtaclar yiik azaltma tutarini bedensel kendi
ihtiyaclarini temin etme alanindaki onayli bakim hizmetleri
yardimlari i¢in kullanabilir (bunlar bedensel 6z ihtiyaclari
giderme alanindaki belirli destek yardimlaridir, 6rnegin dus
veya banyo yaparken yardimlar).

§45a SGB XI uyarinca eyalet yasasi uyarinca taninan giinlik
yasami desteklemeye iliskin seceneklerde odaga gore gdzetim
secenekleri (6rnegin glinliik gozetim, munferit gozetim),
bakimi yapan kisi olarak bakim elemanlarinin ytikinin
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hafifletilmesi icin somut secenekler (6rnegin bakim danismani
tarafindan) veya glinliik yasamda ytikiin hafifletilmesi i¢in
secenekler (6rnegin evde veya organizasyonel yardim
kurumlarinda pratik yardimlar seklinde) s6z konusu olabilir.

Bir takvim ayinda aylik yardim tutari (tamamaiyla)
kullanilmadiginda, artan tutar miiteakip takvim aylarina
aktarilir. Takvim yilinin sonunda heniiz tiiketilmemis yardim
tutarlari, bir sonraki takvim yilin sonuna kadar aktarilabilir. O
zamana kadar alinmamis yardim tutarlari gegersiz olur.

Fallmanagement - Vaka yonetimi

Bakim konusuna iligkin yardim yelpazesi ¢ok yonliidiir. Bakim
kasalar1 dolayisiyla bakima muhtag sigortalilari icin vaktinde
bireysel vaka yonetimi baglaminda bakim danismanligini
sunmakla yiikiimliidiir. Bakim danigsmanligi her zaman
ozellikle sosyal ve sosyal sigorta hukuku konusunda kapsamli
bilgiye sahip olan bakim kasalarinin calisanlari tarafindan
yapilmaktadir. Onlarin goérevi, miinferit bakima muhtaclarin
kisisel ihtiyaclarini ve durumunu degerlendirmek, bakima
muhtaclari ve onlarin yakinlarini bakimin organizasyonunda
desteklemek ve onlara ilgili bakim durumunda refakat
etmektir. Bu, 6zellikle bunlari icermektedir:

- ilgili kisilerin ve yakinlarinin yardimlar hakkinda
danismanlik hizmetleri almalari;

- karar verici dilekgeleri olusturmak ve diger formaliteleri
halletmek;

+ saglik sigortasinin Tibbi Hizmetinin bilirkisi raporunun
aktarilmasina iligkin hakkinin veya bakim kasasi tarafindan
gorevlendirilen diger bilirkisilerin ve ayri rehabilitasyon
tavsiyesinin acikliga kavusturulmasi;

- istek tizerine bakima muhtac kisi ve bakima dahil olan tiim
diger kisiler ile birlikte bireysel bir ihtiyaclarin temin
edilmesi planini olusturmak;

- ihtiyaclarin temin edilmesi plani icin gerekli olan tim
onlemlerin alinmasi ve yerine getirilmesinde refakat etmek
ve degisen ihtiya¢ durumlarina uyarlama icin 6nerilerde
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bulunmak.

Familienpflegezeit - Aile bakim zamani

Calisanlarin 1 Ocak 2015 tarihinden beri aile bakim zamani
haklar1 bulunmaktadir, yani evde bakim icin yakinlari icin
haftada 15 saatlik asgari calisma stiresinde 24 aya kadar kismi
muafiyet hakki. Haftalik calisma siiresinin daha kisa bir siire
icin azaltilmasi talep edildiginde, muafiyetin siiresi isverenin
muvafakati ile azami siire olan 24 aya kadar uzatilabilir. Kiside
veya bakimi yapanda 6éngortilen bir degisimin énemli bir
nedenden dolay: gerceklesemediginde calisanlarin isveren
karsi aile bakim zamanini uzatma hakkina sahip olur.

Resit olmayan bakima muhta¢ yakin yakinlara hem evlerinde
hem ev disindaki ortamda bakabilmek icin, calisanlar icin
ayrica Aile Bakim Zamani Kanunu (haftada 15 saatlik asgari
calisma stiresinde 24 aya kadar kismi muafiyet) veya Bakim
Zamani Kanunu (alt1 aya kadar tam veya kismi muafiyet)
uyarinca muafiyet imkani bulunmaktadir.

Aile Bakim Zamani Kanunu uyarinca kismi muafiyet hakki,
meslek egitimi icin genelde 25 veya daha az ¢alisani olan
isverenlerde s6z konusu degildir.

Gecimi daha saglamlastirmak icin Aile Bakim Zamani Kanunu
uyarinca muafiyetten faydalanan caligsanlar, devletten faizsiz
bir kredi cekebilmektedirler. Faizsiz kredi icin Aile ve Sivil
Topluma iliskin Gorevler federal dairesinde krediye
basvurulabilir (BAFzA).

Freistellungen nach dem Pflegezeitgesetz

und Familienpflegezeitgesetz - Bakim Zamani Kanunu ve Aile
Bakim Zamani Kanunu uyarinca muafiyetler

Aileyi, bakimi ve meslegi birbiri ile bagdastirmak, Aile Bakim
Zamani Kanunu ve Bakim Zamani Kanunundaki yeni
diizenlemeler ile iyilestirildi. Calisanlarin 1 Ocak 2015
tarihinden beri yakin yakinlara ev ortaminda bakmak icin
zaman olarak daha fazla esneklige ve giivenceye sahiptirler.
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Ani olraak meydana gelen bir bakim durumunda bakima
muhtac bir yakin yakinin bakiminin organizasyonu ve
glivencesi icin zamana ihtiyac¢ duyan caligsanlar, islerinden on
gline kadar uzak kalabilirler. 1 Ocak 2015 tarihinden beri bu
durumlarda bakima muhtac kisinin yakini bagina on is
gliniine kadar ' Maas telafi yardimi olarak bakim destek
parasi alabilmekteler. Bu, dilekce tizerine bakim kasasi ya da
6zel bakim zorunlu sigortasi tarafindan 6denmektedir.

Yakin bir yakinina evde bakim yapan caligsanlar kendilerini
ayrica belli sartlar altinda alt1 aya kadar kismen veya tamamen
islerinden muaf tutturabilirler () bakim zamani). Resit
olmayan bakima muhtac yakin yakinlarda ayrica ev ortaminin
disinda gozetimin gerceklesmesi durumunda da muafiyet
hakki s6z konusudur. Calisanlar bunun disinda yasaminin son
asamasindaki yakin yakinlarina refakat etmek icin islerinden
ic¢ aya kadar tamamen veya kismen muaf tutulma haklarina
sahiptir. Caliganlar bu durumda da yakin yakinlarinin ilgili
hastaligini ilgili bir hekim raporu ile isverene karsi
kanitlamalidirlar. Bu muafiyet hakkina genelde 15'den fazla
calisani olan isverene karsi ¢alisanlar sahiptir.

Ayrica genelde 25 veya daha fazla sadece meslek egitimi icin
calisan calisanli sirketlerde 1 Ocak 2015 tarihinden beri ) aile
bakim zamani haklar1 bulunmaktadir, yani haftada 15 saatlik
asgari caligsma siiresinde 24 aya kadar bakima muhtag bir
yakin yakinlarinin ev ortaminda bakimi i¢in kismi muafiyet
hakki.

Gecimi daha saglamlastirmak i¢cin Bakim Zamani1 Kanunu
veya Aile Bakim Zamani Kanunu uyarinca muafiyetten
faydalanan calisanlar, devletten faizsiz bir kredi
cekebilmektedirler.

Hausliche Krankenpflege - Evde hasta bakimi

Evde hasta bakimi ile hastanede yatakta tedavi gorme
engellenebildiginde veya kisaltilabildiginde veya hastanede
yatakta tedavinin miimkiin olmadig1 durumlarda yasal saglik
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kasalar1 her bir hastalik vakasi icin dort haftaya kadar -
gerekceli istisnai durumlarda daha da uzun olmak tizere - bir
siire icin masraflar1 karsilar. Evde hasta bakimi genelde temel
ve tedavi bakimini (6rnegin sargi degisimi) ve gerekli
kapsamda ev ekonomisine iliskin ihtiya¢larin temin
edilmesini kapsamaktadir.

Tedavi bakimi seklindeki evde hasta bakimi, hekim tarafindan
tedavi hedefinin saglanmasi icin gerekli oldugunda da
yapilmaktadir. Sart: Ev idaresinde, bakimi gerekli kapsamda
devralabilen kisgiler yasamamaktadir. Saglik kasasi ayrica ilave
olarak saglanacak temel bakimi ve ev ekonomisine iligkin
ihtiyaclarin temin edilmesini 6ngorebilir ve onlarin
kapsamini ve siiresini belirleyebilir. Ancak bu ilave yardimlar,

bakim sigortasi baglaminda ) bakim derecesi 2'den
itibaren bakima muhtacligin baslangici sonrasi artik bakim
sigortalar1 tarafindan devralinamaz ¢tinki bunlar artik yasal
bakim sigortasinin gorev alanina girmektedirler.

Evde hasta bakimi hakki ilk basta sigortalilarin ev idaresinde
s0z konusudur. 2007'deki saglik reformu ile ev idaresi terimi
genisletildi: Evde hasta bakimi ayrica oturma birliklerinde
veya yeni oturma sekillerinde ve okullar, cocuk yuvalari gibi
diger uygun yerlerde ve daha yiiksek bakim ihtiyacinda ayrica
engelli insanlar icin atélyelerde de yapilabilir.

Yasal hitkiimler geregi tedavi bakiminin kurumlar tarafindan
yapilmasi hakkinin s6z konusu oldugu kurumlar da yatis
stiresi boyunca buna iliskin hak s6z konusu degildir. Istisnai
olarak tibbi tedavi bakimi - tahminen en az alt1 ay olmak
lizere - uzun sire tibbi tedavi bakimina iliskin yiiksek ihtiyaca
sahip olan sigortalilar i¢cin verilebilir.

Ozel yiiksek ihtiyac 6zellikle tedavi bakimina iliskin
onlemlerin yogunluklar: veya sikliklar: geregi glindiiz ve gece
ongorilmez sekilde yerine getirilmeleri gerektigi veya bir
solunum cihazin giindiiz ve gece kumanda edilmesi ve
gozetilmesi gerektigi icin siirekli uygun bir bakim elemaninin
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hazirda bulunmasi gerektiginde s6z konusudur.

Hastaneden cikista gecerli olan: Evde hasta bakimi, sozlesmeli
hekimler ve ayrica - en son tedavi yapmis olan ve hastanin
durumu hakkinda en iyi bilgiye sahip olan - hastane hekimi
tarafindan yazilabilir. Onlar, hastaneden cikis yapan hastalar
icin en fazla i¢ glinliik evde bakim yazabilir ve onlara ilag
verebilir. Sorumlu hastane hekimi, bu konu hakkinda yetkili
sozlesmeli hekimi bilgilendirmek zorundadir. Bu yeni
diizenleme, ) ayakta bakim hizmetleri i¢in 6nemli bir
yonetim yiiki azaltmasi anlamina gelmektedir.

Hastaneden cikista bakima muhtac insanlar sik¢a caresiz bir
sekilde yeni bir durum ile kargi karsiya kaliyorlar. Dolayisiyla
klinigin bir calisani heniiz hastanede yatis esnasinda bakima
muhtac insan ile ilgilenmelidir. Hastaneden ¢ikis yonetimi ile
ozellikle hastanelerin hastane tedavisinden ayakta ihtiyaclarin
temin edilmesine iliskin olarak araliksiz sekilde rehabilitasyon
ve bakimi saglamalidir.

Hilfsmittel - Yardimci malzemeler

Saglik kasalari, miinferit durumda bir hasta tedavisinin
basarisini emniyet altina alabilmek, s6z konusu olasi bir
engelliginin 6niine ge¢mek veya halihazirda mevcut bir engeli
denklestirmek icin gerekli olan yardimci malzemeleri
karsilamaktadirlar. Bir hak ayrica tibbi tedbir yardimlar
cercevesinde de mevcut olabilir, 6rnegin ihtiyaclarin temin
edilmesinin, ) bakima muhtacligi 6nlemek i¢in bir yardimci
malzeme ile gerekli oldugunda.

Yardimci malzemelerde genis bir yelpaze s6z konusudur:
idrar1 tutmama yardimcilarindan ve kompresyon
coraplarindan, ortopedik ayakkab1 destegi, protezler ve
ortezler Gizerinden tekerlekli sandalyelere ve isitme
cihazlarina kadar.
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Bir yardimci malzeme ile ihtiyaclarin temin edilmesi, saglik
kasasi tarafindan esas itibariyle 6ncesinden onaylanmalidir,
eger bunun (6rnegin belli yardimci malzemeler veya belli bir
deger sinirina kadar) bundan vazgecmedigi stire. Bu ayrica
yardimci malzemelerin bir hekim tarafindan yazildiginda da
gecerlidir.

Ayrica ayirim i¢in bakiniz @ bakim yardimci malzemeler
listesi.

Kombinationsleistung - Kombinasyonlu yardim

Bakim parasi ve ) ayakta maddi bakim yardimlarinin
alinmasi, evde bakim cergevesinde birlikte kombine edilebilir
(diger adiyla kombinasyon yardimi). ) Bakim parasi bu
durumda pay (ylizdesel) olarak ilgili ayda kullanilan ayakta
maddi bakim yardimlarinin degerine orantili olarak azalir.

Kommunale Beteiligung an der Pflege - Bakimda yerel katilim
Ikinci ve ticiincti Bakim Giiclendirme Kanunu, bakima
muhtag insanlarin yerinde ihtiyaclarin temin edilmesine
iliskin 6zellikle de asagidaki 6nlemler ile bolgesel isbirligini
glclendirmektedir:

Bakim kasalari, kendini organize eden aglara bir yapili igbirligi
icin ihtiyaclarin temin edilmesine katilabilirler. Miinferiden
veya birlikte olmak {izere agin masraflarinin 20.000 Euro'suna
kadar her bir takvim yilinda olmak tizere muhitli / muhitsiz
sehirle diizeyinde katilabilirler.

Farkli danismanlik seceneklerinin bakima muhtaglar icin
yerinde isbirligi iyilestirilmistir. Bakim kasalarinin eyalet
birlikleri bunun i¢in eyaletlerinin yetkili yerleri ile
danismanliktaki igbirligine iliskin eyalet cerceve
sozlesmelerini imzalamaktadir.

Onayl ayakta ve yatakta ) bakim kurumlarina iliskin yardim
ve fiyat kiyaslamasi listeleri artik ayrica eyaletler tarafindan
kabul edilen giinliik yagami desteklemeye iliskin secenekleri
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de icermektedir. Bakima muhtaclar icin diger destekleme
secenekleri de yardim ve fiyat kiyaslamasi listelerine dahil
edilebilir. Boylece yerinde mevut olan secenekler hakkinda
seffaflik olusur.

Uciincii Bakim Giiclendirme Kanunu ile (PSG III) yerel
yonetimlerinin bakimdaki roli giiclenmistir. Yerel yonetimler
bes y1l boyunca ) bakim noktalarini1 kurmaya iligkin girisim
hakkini elde etmektedirler. Onlar bunun disinda bundan
sonra danigmanlik kuponlarini kabul edebilir ve ) bakim
parasi1 alimi konusunda zorunlu danigmanlik hizmetleri
verebilirler. Yerel bakim danismanlig1 model niyetince 60'a
kadar mubhitler veya mubhitsiz belediyeler beg y1l boyunca
bakim danigmanlig1 dahil olmak iizere kendiliginden
danismanlik hizmetini sunabilirler. Eyaletlerin ve yerel
yonetimlerin ihtiyaclarin temin edilmesi ve gonilli
calismanin yapisini gelistirmekteki katilimlari
kolaylastirilmaktadir. Belediyeler bakim kasalarindan yerinde
danigmanlikta igbirligi icin anlagmalar talep edebilir.

Kurzzeitige Arbeitsverhinderung - Kisa siireli calisma engeli
Ani sekilde olusa bakim durumunda, calisanlar (on is glintine
kadar) isten uzak durma hakkina sahiptir, eger ihtiyaca uygun
sekilde yakin bir yakina bir bakimi organize etmek icin gerekli
ise veya bu siire zarfinda bakima iligkin bir ihtiyaclarin temin
edilmesini saglamak gerekli ise. Yakin yakinlar bu onu giinti
aralarinda da paylasabilirler. Bu muafiyet icin 1 Ocak 2015
tarihinden beri bir ila on giine kadar kisitli olan bir © bakim
destek parasi verilebilir. Bu, bakim kasasinin bir ticret telafi
yardimidir. Birden fazla ¢alisanin ayni1 bakima muhtac kisi
icin kisa siireli calisma engeli haklarini kullandiklarinda,
onlarin bakim destek parasi haklari birlikte toplamda on is
glintine kadar kisitlanir. Kisa siireli ¢calisma engeli hakkini,
tim calisanlar, yakinlarinin bakiminin organize edilmesini
saglamak gerektiren aniden meydana gelen bir "bakim
durumu" ile bag etmek icin Bakim Zamani Kanunu uyarinca
kullanabilirler. Bakim Zamani Kanunu uyarinca ani bir bakim
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durumu, aniden, yan, beklenmedik sekilde meydana
geldiginde s6z konusudur. Halihazirda mevcut olan ve
degismeyen bir © bakima muhtaclik, bunun icin yeterli
degildir. Ani bir bakim durumu genelde her bir bakima
muhtac yakin icin s6z konusu olur ve bu hak dolaysiyla bir
bakim vakasi bagina kullanilabilir. Bakima muhtag bir yakin
yakinda sartlarin istisnai olarak mevcut olmalari durumunda,
kisa stireli calisma engeli hakkinin kullanimi harici
birakilamaz.

Onemli olanlar

1. bakima muhtag olan yakinlarin yakin yakinlar olmalaridir
(ornegin ebeveynler, bliyiik anne ve biiyiik baba, esler, hayat
arkadaslari, kardesler);

2. bakima muhta¢ yakinin muhtemelen bakim dereceleri 1 ila
5 arasina tayin edilmesi;

3. calisanlarin, isverene calisma engelini ve olasi siireyi derhal
bildirmeleridir.

[sverenin istegi {izerine calisanlar, yakin yakinin olas1 bakima
muhtacligina iligkin hekim raporunu ve kisa siireli ¢calisma
engelinin gerekliligini ibraz etmelidirler. Kisa siireli ¢calisma
engeli esnasinda igverene kargi icretin 6denmesine devam
edilmesine iliskin bir hakkin s6z konusu olmadig siire,
bakima muhta¢ yakin yakinin bakim kasasinda ya da bakim
sigortasi sirketinde bakim destek parasi talep edilebilir. Bunun
icin bir hekim belgesi ibraz edilmelidir.

Kisa stireli calisma engeli bakima muhtag bir cocuk icin
gerektiginde cocugun hastaliginda veya kazasinda (ayni
zamanda) hasta veya yarali parasi alimi, ayni takvim
glnlerinde bir bakim destek parasinin alimini harig
tutmaktadir.



162 Bolim 6

Onemli olan calisan tarafindan bakim destek paras icin
basvurunun bakim sigortasina veya bakim yapan yakinin
bakim sigortasi sirketine miimkiin oldugunca kisa siirede
gonderilmesidir. Bakima muhtac kisinin tedavisini yapan
hekimin raporu veya sirketin maas bordrosu gibi evraklar
daha sonra ibraz edilebilir.

Kurzzeitpflege - Kisa siireli bakim

Bazi bakima muhtaclarin sadece sinirl bir siire” yatakli
bakim baghdir, 6rnegin evde bakimda kriz durumlari ile bas
edebilmek i¢in veya bir hastanede yatakta tedavi gordiikten
sonra gecis sliresinin ayarlanmasi gerektigi icin. Onlar icin
ilgili onayli tam yatakta kurumlarda kisa stireli bakim vardir.
Bakim sigortasinin yardimi olarak bakim derecesi 2'den
itibaren olan kisa siireli bakimdan 6zellikle de evdeki bakim
zaman zaman, hentliz veya tamamen gerekli kapsamda
yapilmadiginda faydalanilabilir.

Kisa stireli @) bakimdan ayrica bakima iligkin ihtiyaclarin
temin edilmesi icin SGB XI uyarinca onayli olmayan yatakta
tedbir veya rehabilitasyon kurumlarinda da eger bakici bu
kurumda veya yakinlarda bir tedbir veya rehabilitasyon
onlemini kullaniyorsa faydalanabilir. Boylece bakimi yapan
yakinlarin bir tedbir ve rehabilitasyon énlemine katilmalari
kolaylastirilir.

Bakim sigortasinin kisa siireli bakima iligkin yardimi, tutar
acisindan bakim derecelerinde farklilik géstermemektedir,
bunun aksine 2 ila 5 arasi bakim derecelerindeki bakima
muhtaclar icin tutar aynidir. Yardimin tutari takvim yili basina
sekiz haftaya kadar olmak tizere yilda 1.612 Euro'ya kadardir.

Bakim derecesi 1'e sahip bakima muhtaglar ayda 125 Euro
tutarindaki ytik azaltma tutarini, kisa siireli bakimin
yardimlarini alabilmek i¢in kullanabilirler.

Takvim yilinda ) vekaleten bakimin heniiz alinmayan
yardimlar, kisa stireli bakimin yardimlari i¢in de kullanilabilir.
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Bu sayede kisa siireli bakimin yardim tutari, takvim yil1 basi
toplamda 3.224 Euro'ya kadar arttirilabilir, yani en fazla ikiye
katlanabilir. Kisa siireli bakim i¢in kullanilan arttirma tutarsi,
bir engel durumunda bakim icin alinan yardim tutari ile
mahsup edilir.

Kisa stireli bakim sirasinda takvim yili basi bugline kadar
alinan ) bakim parasinin yarisi takvim yili bagi alt1 haftaya
kadar 6denmeye devam eder.

1 Ocak 2016 tarihinden beri ayrica bakim sigortasi hukuku
uyarinca bakim derecesi 2, 3, 4 veya 5'te bir bakima muhtaclik
s0z konusu olmadiginda yasal saglik sigortasinin (GKV)
yardimi olarak kisa stireli bakim hakki bulunmaktadir. ) Evde
hasta bakimi ve/veya ev idaresi yardimi seklindeki ayakta
destek yetmiyorsa, sigortalilar uygun bir kurumda GKV'nin
yeni yardimi olarak kisa stireli bakimdan faydalanabilirler.
Yardim kapsami, sosyal  bakim sigortasininki ile aynidir,
yani giinimiizde 1.612 Euro olan azami tutara kadar masraflar
kargilanir.

Leistungen der Pflegeversicherung - Bakim sigortasinin
yardimlari

Vatandaslar icin esas itibariyle farkli gozetim sekiller ve
kurumlar1 bulunmaktadir. Ilgili kisilerin ve yakinlarinin hangi
imkani sectikleri, bir yandan ) bakima muhtachgin
agirligina ve diger yandan ayrica bakimi iistlenmek isteyen
kisilerin yasam sartlarina da baghdir. @ Onayli bakim
kurumlar ve hizmetleri, yardimin tiiriine gore ayrilir ve
ayakta bakim hizmetlerinden ve ) bakima muhtaclar1 ve
onlarin yakinlarin1 © evde bakimda destekleyen miinferit
bakim elemanlarindan, ) bakim oturma birlikleri gibi yeni
oturma sekillerinden © bakimevinde kapsamli bir sekilde
ihtiyaclarin temin edilmesine kadar degisiklikler
gostermektedir.

Saglik Sigortasinin Tibbi Hizmeti (MDK)
MDK, yasal saglik ve ) bakim sigortasinin sosyal tibbi
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danigsmanlik ve ekspertiz hizmetidir. MDK, ) bakima
muhtacligin tespit edilmesinde ekspertizde ve kalite
glivencede 6nemli gorevleri tistlenmektedir.

Mindestlohn - Asgari iicret

Bakima iligkin ihtiyaclarin temin edilmesinde, iicretlendirme
icin en alt sinir icin ya Isveren Génderme Kanunu temelinde
gecerli olan 6zel bakim asgari licreti (bakim bransi icin
zorunlu caligsma sartlari hakkindaki ikinci talimat — 3. Bakim
ArbbV, glincel olarak 30 Nisan 2020 Persembe'ye kadar
gecerlidir) ya da Asgari Ucret Kanunu uyarinca genel yasal
asgari Gicret uygulanabilir. Bakim asgari ticreti bakim
kurumlarindaki ) ilave gozetim elemanlari icin de gecerlidir.
Bir bakim elemaninin igvereni 6zel bir ev idaresi veya bir
ayakta oturma birligi ise, 0 zaman genel asgari ticret gecerlidir.

Palliativversorgung und Hospizdienste - Palyatif ihtiyaclarin
temin edilmesi ve palyatif merkez hizmetleri

Goniilli angajmana dayali olan ayakta palyatif merkez
hizmetleri ve yatakta palyatif merkezleri, 6lmek iizere olan
kisilerin ve onlarin yakinlarinin onurlu refakati icin 6énemli
bir katkida bulunuyorlar.

Yasal saglik kasalari, ayakta, kismi yatakta ve yatakta palyatif
merkez hizmetleri icin siibvansiyonlar édiiyor.

Olmek iizere olan kisilerin tibbi ve bakima iliskin ihtiyaclarin
temin edilmesi, yasal saglik sigortasindaki normal ihtiyaclarin
temin edilmesinin bir parcasidir. En agir hasta insanlarin ve
Olmek tizere olan kisilerin ayrica bazi sartlar altinda yasal
saglik sigortasinda uzmanlasmis bir palyatif ihtiyaclarin temin
edilmesi hakkina sahiptir (SAPV) Bu yardimin amaci, en agir
hasta insanlarin, mimkin oldugu kadar kendi ev
ortamlarinda onurla 6lme arzularini yerine getirmektir. Bu
yardimdan iyilestirilemeyen, ilerleyen ve yasam beklentisini
sinirlayacak kadar ilerlemis olan bir hastaliga sahip olan ve
0zel yogun bir ihtiyacglarin temin edilmesine ihtiya¢ duyan
palyatif hastalar faydalanabilir. Sigortalilarin ihtiyaglarini,
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hekimlerden ve bakim personelinden olusan ayakta ekipler
temin etmektedir. Burada palyatif merkez hizmetleri ile sik1
bir sekilde birlikte calismaktadirlar. Bu yardimi almanin sarti,
bunun bir s6zlesmeli hekimin veya bir hastane hekimin
yazmasidir.

Pflegebediirftigkeit - Bakima muhtaclik

Sagliktan kaynaklanan bagimsizlik veya beceri konusunda
kisitlamalara sahip olan ve dolayisiyla bagkalarin yardimina
ihtiyac duyan kigiler bakima muhtac sayilmaktadir. Bu kisiler
bedensel, biligsel veya psikolojik kisitlamalar1 veya sagliktan
kaynaklanan yikleri veya gereksinimleri bagimsiz olarak
dengeleyemeyen veya onlarla bas edemeyen kisilerdir. Bakima
muhtaclik siire - muhtemelen en az alt1 ay - ve en azindan
madde 15 SGB XTI ile belirlenen agirlik acisindan mevcut
olmalidir.

Pflegeberaterinnen und Pflegeberater — ,Pflegeberatung

nach § 7a SGB XI“ - "Madde 7a SGB XI" uyarinca bakim
danigsmanlari

Bakim sigortasi, bakima muhtaclari ve onlarin yakinlarini
bireysel ve licretsiz bakim danigmanlig ile desteklenmektedir.

Bakim sigortasi yardimlarina dilekcede bulunan kisilere
bakim kasasi, dilekcede bulunulduktan iki hafta sonra
yapilmasi gereken bir bakim danigmanlig1 i¢in bir randevu
verir. Bakim kasalari, yerinde bakim danigsmanligi icin belli bir
irtibatin adini verir. Bu kisi, bakim kasalarinda bakim
sigortasina iliskin tim sorularda irtibatinizdir. Bakima
muhtac kisinin muvafakati ile yakinlar da bakima
muhtaclarin katilimi olmadan bir bakim danigsmanligindan
faydalanabilir.

Danismanligi 6zel egitim almis ve 6zellikle sosyal ve sosyal
sigorta hukuku hakkinda 6zel bilgilere sahip bakim
danismanlari tarafindan yapilmaktadir. Bakim
danismanlarinin cogu bakim kasalarinda ¢alismaktadir. Ancak
yerel yonetimler de danigmanlik elemanlarini tahsis
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etmektedir. Bakim kasalarinin ve yerel yonetimlerinin
danigsmanlari kismen ayrica yerinde birlikte ) bakim
noktalarinda da gorevlendirilmektedir, ancak bunlar tGm
bolgelerde bulunmamaktadir. Bakim danigsmanligindan ayrica
bakim noktalarindan da faydalanabilir. Bakim kasalari, en
yakin bakim noktas1 hakkinda bilgi vermektedir. Bakim
konusunda bilgileri ayrica yerel yonetimlerin servis ve
danigmanlik yerleri ve refah birlikleri de vermektedir. Bazi az
sayida bakim kasalari, bakim danigmanligini kendileri
yapmiyor ve bagimsiz danismanlik yerlerinde bakim
danigsmanlhigini almak i¢in danigsmanlik kuponlar veriyorlar.

Daha fazla bilgiyi bakim kasanizdan edinebilirsiniz. Ozel
zorunlu bakim sigortasi, bakim danismanligini "COMPASS
Private Pflegeberatung” iizerinden sunmaktadir. Ucretsiz
0800/101 88 00 telefon numaras: tizerinden irtibata
gecebilirsiniz.

Bakim kurumlarinin yardimlarina, maliyetlere ve kaliteye
iligkin genel bakislar1 bakim kasalarinin eyalet birlikleri
internette yayinlamaktadir. Orada, bolgenizdeki bakim
yardimlarini arayabilirsiniz. Bakim yardimlarina iliskin
dilekcede bulundugunuzda, isteginiz iizerine bakim kasaniz
size ayrica bu yardim ve fiyat kiyaslamasi listenin ¢iktisini
verir.

Bakim sigortasi bakim danismanligi 6zellikle de sosyal
dairelerin danismanlik yerleri ve diger ticari olmayan yerler
olmak Gizere muhitler ve sehirlerin danismanlik yerleri ile
isbirliginde bulunmalidir ki farkl tagiyicilarin danigmanlik
yerlerinin secenekleri yerinde birbirine uyarlanabilsin.
Bunlarin ayrintilari Gizerinde eyalet diizeyinde cerceve
sOzlesmeleri ile anlagsmaya varilmalidir.

Bakim danigmanlarinin kalifikasyonu: Sosyal sigorta uzman
elemani egitimi veya sosyal isler yliksek 6grenimim yani sira
birinci egitim olarak 6zellikle Yash Bakimi Kanunu uyarinca
egitimler veya Hasta Bakimi Meslekleri Kanunu uyarinca
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egitimler s6z konusudur. Bunun disinda ayrica diger uygun
meslekli veya yiiksek 6grenim diplomali kisiler de bu gorevler
icin uygundur.

Meslek egitimi veya yiiksek 6gretimde elde ettikleri temel
kalifikasyonlara ilave olarak bakim danismanlari, danigsmanlik
faaliyeti icin gerekli olan becerileri ve bilgileri devaminda
egitim ve bakim stajlari ile kanitlamalidirlar. Bakim
kasalarinin Federal st birligi, bunun i¢in bakim
danismanlarinin kalifikasyonlarina iligkin ilgili tavsiyelerde
bulundu.

Bagimsiz ve tarafsiz bakim yerlerinin caligsanlari icin ayni
talepler gecerlidir.

Bakim kurumlari

Evde bakimin desteklenmesi icin bir yandan onayl ayakta
bakim kurumlarindan (ayakta bakim hizmetleri)
faydalanilabilir.

Evde bakimin artik yeterli kapsaminda saglanmadiginda veya
evdeki bakimin tamamlanmasi veya giiclendirilmesi
gerektiginde diger yanda yakinin bakimini saglamak icin cok
sayida imkan bulunmaktadir. Onemli yap: tasi, giindiiz ve gece
bakimini istlenen kismi yatakli bakim kurumundaki bakim
ve gozetimdir. Bu secenekler genelde” bakimi yapan
yakinlar glindiiz calistiklarinda kullanilmaktadir. Bakima
muhtaclar bu durumda cogunlukla giindiizleri alinabilir ve
0gleden sonra eve geri gotirilebilir.

Bu seceneklerin de artik yetmemesi durumunda tam yatakli
bakim kurumundaki kapsamli ihtiyaglari temin etme
seceneginden yani bir ) bakimevinden de faydalanilabilir.

Gun gectikce daha fazla insan, yaglilikta hayatlarinit mtimkiin
oldugu kadar kendileri belirlemek de ister. Yaglilar ev gruplari
gibi yeni oturma sekilleri, mahremiyet ve bagimsizliktan
feragat etmeden ayni yastaki insanlar ya da ayni yasam
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durumunda bulunan kadinlar ve erkekler ile birlikte yagama
imkanini sunmaktadir. Bir oturma grubunun sakinleri, kendi
dairelerinde veya odalarinda yasamaktadir ancak ortak
odalarda birlikte 6rnegin yemek pisirme gibi aktivitelerde
bulunma imkanlarina sahipler.

Yash yurtlari ve huzur evleri de sikca kii¢ciik apartmanlarda
veya dairelerde uzun siire gerekli bakima iligkin gézetimden
feragat etmeden bagimsiz bir yagsami siirdiirme imkanini
sunuyor.

Pflegefall - Bakim vakasi

Bir bakim vakasi esas itibariyle yasamin tim agsamalarinda
meydana gelebilir ve sadece ilgili kisiler icin degil ayni
zamanda yakinlari icin de yogun etkilerle. Sagliktan
kaynaklanan bagimsizlik veya beceri konusunda kisitlamalara
sahip olan ve dolayisiyla bagkalarin yardimina ihtiya¢ duyan
kisiler, on birinci Sosyal Kanun Kitabi ile kapsanmaktadir. Bu
kisiler bedensel, bilissel veya psikolojik kisitlamalari veya
sagliktan kaynaklanan ytikleri veya gereksinimleri bagimsiz
olarak dengeleyemeyen veya onlarla bag edemeyen kisilerdir.
Tespit edilen @) bakima muhtaclik siire olarak, muhtemelen
en az alt1 ay icin mevcut olmalidir.

Igili kisiler ve yakinlari, yardim, danismanlik hizmeti ve
onayl ) bakim kurumlarinin yardimlari ve ticretlendirmeleri
hakkinda kiyaslama listelerini yetkili bakim kasalarindan,
sigorta sirketlerinden veya bir ) bakim noktasindan
alabilirler. Orada ayrica © bakim sigortasinin yardimlarina
iliskin gerekli dilekcelerde de bulunabilir. Ilgililer bunun
disinda @ bakim danismanlarindan erkenden ve kapsamli
danigmanlik hizmeti alma hakkina da sahiptir.

Ozellikle de ilk defa bakim yardimlarina iliskin dilekcede
bulunuldugunda bakim kasasi dilek¢eyi aldiktan hemen sonra
en gec iki hafta icerisinde yerine getirilmesi gereken bir net
danismanlik randevusu vermek zorundadir. Buna alternatif
olarak bakim kasas1 bagimsiz ve tarafsiz danigsmanlik
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yerlerinin belirtildigi bir danigsmanlik kuponu da verebilir ve
bu kupon bakim kasasinin karsilamasi ile yine iki hafta
icerisinde kullanilabilir. Istek tizerine bakim danismanlig
evde de yapilabilir. © Ozel bakim zorunlu sigortasi, bakim
danismanligini1 “COMPASS Private Pflegeberatung" sirketi
tzerinden sunmaktadir. Danigmanlik hizmeti bir bakim
danigmani tarafindan evinizde, yatakta bakim kurumunda,
hastanede veya bir rehabilitasyon kurumunda
gerceklesmektedir.

Bakim sigortasindan yardimlar talep ettiginizden sonra
bakim kasasi, Saglik Sigortasinin Tibbi Hizmetini (MDK) veya
diger bagimsiz bilirkisileri, bakima muhtaclig1 tespit etmek
icin bir rapor hazirlanmasi konusunda goérevlendirir.

Ekspertizde yaninizda bulunmasi icin kendi bakicinizda bu
randevuya gelmelidir. Mimkiin ise bakimin uzun vadeli
olarak yakinlar veya baska bakicilar tarafindan yapilip
yapilamayacagi veya ayakta bakim hizmetine ilave ihtiyac
duyup duymadiginizi veya tamamlayici olarak veya sadece bir

ayakta bakim hizmetinin yardima ihtiya¢ duyulup
duyulmadigi tahmin edilmelidir. ) Bakimin evde - icabinda
ayrica yerel bir giindiiz veya gece gozetim kurumundan
faydalanarak - yapilmasi mimkiin olmadiginda uygun tam
yatakta bakim kurumlari hakkinda bilgi edinebilir ve
danismanlik hizmetinden faydalanabilirsiniz.

Tim sorularinizda bakim kasalarin bakim danigsmanlari ve
bakim noktalarinin ¢alisanlari size yerinde yardimci olacaktir.
Igili kisiler, Federal Saglik Bakanliginin vatandas
telefonundan da 030/340 60 66-02 numaray1 arayarak bilgi
edinebilir.

Ozel sigortalilar her zaman sigortali olduklari sigorta sirketine
veya Ozel Saglik Sigortalar: Birligine de (Verband der Privaten
Krankenversicherung e.V.), Gustav-Heinemann-Ufer 74 c,
50968 Koln, bagvurabilirler.



170 Bolim 6

Pflegegeld - Bakim parasi

Bazi insanlarin kimin onlara bakacagini kendileri karar
vermek istedigi icin bakim parasi alma imkani bulunmaktadir.
Bakim parasini alma sarti, evde bakimin kendilerince
saglanmasidir, 6rnegin yakinlar veya diger gontilli calisan
bakicilar tarafindan. Ongériilen diizenli olarak alinan bakim
uzmanligina iligkin danigsmanligin amaci, evde bakimin
kalitesini saglamak ve bakicilara destekte bulunmaktir.

Bakim parasi, bakima muhtag kisiye bakim kasasi tarafindan
havale ile gonderilmektedir. Onlar, bu bakim parasini
istedikleri gibi kullanabilirler ve genelde onun ihtiyaclarini
temin eden ve gozetleyen kisilere takdir olarak vermektedirler.
Optimum, bireysel ihtiyaclara gére uyarlanmis bir bakimi
saglayabilmek icin, bakim parasini,© ayakta maddi bakim
yardimlari (bakim hizmetlerinin yardimlari) ile kombine

etme imkani bulunmaktadir. Bakim parasi bu durumda,
kullanilan maddi yardimlar hakkinin degerine orantili olarak
azalir.

Takvim ay1 bas1 bakim parasi bu sekildedir:

+ bakim derecesi 2'deki bakima muhtaglar i¢in 316 Euro,
- bakim derecesi 3'deki bakima muhtaclar i¢in 545 Euro,
- bakim derecesi 4'deki bakima muhtaclar i¢in 728 Euro,
- bakim derecesi 5'deki bakima muhtaclar i¢cin 901 Euro,

Pflegegrade und neuer Pflegebediirftigkeitsbegriff - Bakim
dereceleri ve yeni bakima muhtaclik terimi

1 Ocak 2017 tarihinden beri bes yeni Bakim derecesi, 6nceki
¢ bakim kademelerinin yerini aldi. Bunlar ilgili
olumsuzlugun tiirtini ve ciddiyetini bedensel, ruhsal veya
zihinsel olmasindan bagimsiz olarak tespit edilmesini saglar.

Bakim dereceleri ve boylelikle bakim sigortasinin yardim
kapsami da ) bakima muhtac kisinin bagimsizligina ve
becerilerine iliskin kisitlamalarinin agirligina dayanmaktadir.
Bakim derecesi, bakim uzmanligi ile gerekcelendirilen bir
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ekspertiz enstriitmani yardimiyla tespit edilmektedir. Bes
bakim dereceleri kademelendirilmistir: bagimsizliga veya
becerilere iliskin diisiik kisitlamalardan (* Bakim derecesi 1)
bakimla ihtiyaclarin temin edilmesine iliskin 6zel
gereksinimler ile bagdasan bagimsizliga veya becerilere iliskin
en agir kisitlamalara (Bakim derecesi 5) kadar. Bakima iligkin
ihtiyaclarin temin edilmesi konusunda olagantsti yiiksek
derecede talepli bir yardim ihtiyacina sahip olan 6zel ihtiyac
durumlarina sahip bakima muhtaglar, bakim uzmanligina
iliskin nedenlerden dolayi gerekli olan toplam puan sayisina
ulagilmadiginda dahi bakim derecesi 5'e tayin edilebilirler.

Pflegegrad 1 - Bakim derecesi 1

Bakim sigortasinin yardimlari esas itibariyle 2 ila 5 arasi
bakim derecelerindeki bakima muhtaclar icin verilmektedir.
Bagimsizligi korumak ve tekrardan olusturmak ve daha agir
bir @ bakima muhtaclig1 6nlemek amaciyla ayrica bakim
derecesi 1'deki daha az kisitlamalara sahip kisilere de bakim
sigortasinin bazi yardimlari verilmektedir. ) Halihazirda
bakim sigortasinin yardimlarina tam bir erisimin s6z konusu
olmadan 6n planda ev ortaminda kalmay: saglayan

yardimlar bulunmaktadir. Asagidaki yardimlar mevcuttur:

« Bakim © damigmanligi,

- yarim yilda bir kez evde bakim © danigmanligi,

- oturma ) gruplar1 ek 6demesi,

- ayakta @ gozetimli oturma gruplarinin kurulmalari i¢cin
baslangi¢ sermayesi finansmani,

+ bakim yardimci malzemeler ile ) ihtiyaclarin temin
edilmesi,

+ bireysel ) veya ortak oturma ortaminin iyilestirilmesine
iliskin dnlemler icin siibvansiyonlar,

+ bakim (© zamaninda ve ) kisa siireli calisma engelinde
yardimlar,

« yatakta @ bakim kurumlarinda ilave gozetim ve
etkinlestirme,
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- yakinlar ©) ve goniillii bakicilar icin bakim kurslari ve

- ayda (%) 125 Euro'ya kadar yiik azaltma tutar1 veya

- ayda 125 Euro tutarinda  yatakta bakim icin siibvansiyon
ve ayrica yatakta bakim kurumunda ilave gézetim ve
etkinlestirme.

Bakimevi

Sakinler, bakimevlerinde genelde tek ya da iki odali dairelerde
yasamaktadirlar ve yanlarinda kendi mobilyalarini da
getirebilmektedirler. Kapsamli bakima iligkin ve ev
ekonomisine iligkin bir ihtiyaclarin temin edilmesi
saglanmaktadir. Tam yatakta bakimevlerindeki bakima
muhtaclar bakim sigortasi tarafindan ) tam yatakta bakim
icin yardim almaktadir. Bunun disinda tam yatakta
bakimevlerindeki bakima muhtac sigortalilarin ilave gbzetim
elemanlari tarafindan @ ilave gozetim ve etkinlestirme hakki
bulunmaktadir. Bu ilave gézetim personeline iligkin
maliyetler, tamamiyla bakim sigortalari tarafindan
karsilanmaktadir.

Pflegehilfsmittel - Bakim yardimci malzemeler

Bakim yardimci malzemeler, evdeki bakimi kolaylastirmak
icin gerekli olan, bakima muhtac kisilerin sikayetlerini azaltan
ve onlarin yasamlarini bagimsiz ylriitme imkanini veren
cihazlar ve maddi malzemelerdir. Bakima muhtaclar, yardimci
malzemeler hastalik veya engel durumundan dolay1 saglik
sigortasi veya ilgili diger yardimda bulunan kurumlar
tarafindan karsilanmak zorunda olmadigi stirece bakim
sigortas1 kapsaminda yardimci malzemeler ile ihtiyaclari
temin etme hakkina sahiptir. Bakim kasas1 agsagidaki ayrimi

yapiyor:

+ teknik bakim yardimci malzemeleri, 6rnegin bir bakim
yatagi, konumlandirma yardimcilari veya bir acil ¢agri
sistemi,

« tiketim icin 6ngoriilen yardimci malzemeler, 6rnegin tek
kullanimli eldivenler veya yatak ortiileri.
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Bakim yardimci malzemeler listesi, hangi bakim yardimci
malzemelerin tahsis edildiklerini ya da 6diing verildikleri
hakkinda bilgi vermektedir.

Teknik bakim yarimcilarinin maliyetleri icin 18. Yagini
doldurmus bakima muhtaclar en fazla bakim yardimci
malzemesi bagi icin 25 Euro olmak Gizere yiizde on oraninda
bir 6z pay1 6demek zorundadir. Daha biiyiik teknik bakim
yardimci malzemeleri sik¢a 6diing verilmektedir ve boylece
bu katkiya gerek kalmamaktadir.

Tiiketim icin 6ngoériilen bakim yardimci malzemelerin
maliyetleri icin bakim kasasi tarafindan ayda 40 Euro'ya kadar
0deme yapilmaktadir.

Ayrica ayirim icin bakiniz ) bakim yardimci malzemeler
listesi.

Pflegekurse - Bakim kurslari

Bir yakininiza bakan veya goniilli olarak bakima muhtaglara
bakmak istiyorsaniz bakim kasanizin tcretsiz egitim kursuna
katilabilirsiniz. Bakim kasasi, bu tiir kurslar1 vermek
zorundadir.

Bu kurslar kismen serbest refah bakimi birlikleri, halk egitim
merkezleri, komsuluk yardimi veya egitim dernekleri ile
birlikte sunulmaktadir. Bunlar, pratik kilavuz ve bilgiler ve
ayrica en farkli konular hakkinda danismanlik hizmetler ve
destek de sunmaktadir. Bu kurslar ayrica ) bakimi yapan
yakinlara, baskalari ile fikir degis tokusunda bulunma ve
baglantilar kurma imkanini da sunmaktadir. Egitim, istek
tzerine bakima muhtaclarin ev ortaminda da
gerceklesmektedir.
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Pflegende Angehorige und ihre soziale Absicherung - Bakimi
yapan yakinlar ve sosyal giivenceleri

Cok sayida bakima muhta¢ insan, bakimin evlerinde
yapilmasini istemektedir ve ¢ok sayida yakinlar da sosyal
glivencenin yardimlarindan feragat etmeden bakima muhtac
akrabalarina bakmak istemektedir.

Bakicilar dolayisiyla sosyal sigortaya iligkin yardim alma
hakkina sahiptir. 1 Ocak 2017 tarihi itibariyle gecerli olan: Ev
ortaminda bir veya birden fazla bakim dereceleri 2 ila 5 arasi
bakima muhtag kisilerin haftada en az on saatlik ve haftada en
az diizenli olarak iki gline dagitilmis gelirsiz bakimini yapan
kisi, @ bakim sigortasi baglaminda bakici sayilir.

Bakicinin haftada 30 saatten fazla bir iste calismiyorsa, bakim
sigortas1 emeklilik sigortasi katki paylarini 6der. Tutarin
yiiksekligi burada bakim derecesine ve alinan yardim tiirtine
baglidir (© sadece bakim parasi alimi, © sadece ayakta
maddi bakim yardimlarinin alimi veya kombinasyon
yardimin alim).

Sosyal sigortanin yardimlarini almak icin yukarida belirtilen
on kosullar1 karsiladiginda bakici, bakim faaliyetlerinde ve
ayrica bakima muhtac kisi icin ev idaresinde yardim ederken
katki pay1 6demeden yasal kaza sigortasina sahiptir. Bakima
muhtac kisinin, bakicidan farkli bir yerde oturdugunda bakim
faaliyetinin yerine gidis ve gelis yolu da sigortalidir.

Bakima muhtac yakinlara bakmak i¢cin mesleklerinden ¢ikan
bakicilar i¢in bakim sigortasi 1 Ocak 2017 tarihinden beri
bakim faaliyetinin tiim siiresi boyunca issizlik sigortasinin
katki paylarini 6demektedir. Bakicilarin boylece issizlik parasi
ve etkin ig tesvikinin yardimlarina iligkin haklara sahip
olurlar, eger bakim faaliyetinden sonra tekrar is hayatina
kusursuz bir gecisi basaramadiklarinda.

Pflegen zu Hause - Evde bakim
Evde bakim, bakima muhtaclar icin alisik olduklar1 ortamda
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yagsama imkanini taniyor. ) Bakim sigortasi, cok sayida
yardimlar ile — ayakta bakim elemanlarinin 6denmelerinden

bakimi yapan yakinlar i¢in yardimlara kadar - ¢cok sayida
bakima muhta¢ insanlarin evde bakim alma arzularini dikkate
almaktadir.”) Bakim sigortasinin yardimlari sizi bu arzunun
gerceklesmesinde destekliyor. Yardimlarin yiiksekligi, ilgili
bakim derecesine gore degisir. Onemli yardimlar asagida
belirtilmisgtir:

Bakim dereceleri 2 ila 5 arasi1 bakim derecelerindeki bakima
muhtaclarin © ayakta maddi bakim yardimlardan (bakim
hizmetlerinden yardim) veya (- bakim parasindan veya her
ikisinin kombinasyonundan (diger ad1 ile ©) kombinasyon
yardimi) faydalanma imkanlari bulunmaktadir.

Ayakta maddi yardim seklindeki evde bakim icin yardimi
ayakta bakim hizmetleri veya ) miinferit bakim elemanlari
sagliyor.

2 ila 5 arasi bakim derecelerindeki bakima muhtaclar ayakta
maddi bakim yardimlar yerine bakim parasi alabilirler. Onlar,
bu bakim parasini bakimlarini saglamak i¢in esas itibariyle
istedikleri gibi kullanabilirler ve onu ihtiyaglarini temin eden
kisilere takdir olarak verebilirler. Bakimi yapan yakinlar
boylece maddi olarak desteklenebilirler.

Evde bakim goren bakima muhtaclar ilave olarak érnegin
glnliitk yasami desteklemek icin 125 Euro tutarindaki yik
azaltma tutarini talep edebilirler.

Bakim sigortasi, evdeki bakimi farkli yardimlar, destekler ve
glivenceler ile kolaylastirmaktadir. Calisan ve bakimi yapan
yakinlar ayrica ) bakim zamani ve ) aile bakim zamani ile
tesvik edilebilir.

Bakimi1 yapan yakinlarin tatilde olmalar1 veya hastaliktan
dolay1 mazeretli olmalari durumunda, bakim sigortasi en az
bakim derecesi 2'deki bakima muhtaclar icin her bir takvim
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yilinda en fazla alt1 haftaya kadar genelde 1.612 Euro'ya kadar
yedek bakimin masraflarini © vekaleten bakim kapsaminda
karsilar.

2 ila 5 aras1 bakim derecelerindeki bakima muhtaclar ayrica kriz

durumlarini atlatmak veya yatakta tedavinin ardindan bir

gecis stiresinde takvim yilinda sekiz haftaya kadar tam yatakta
kisa siireli bakimdan faydalanabilirler. Kisa stireli ve engel

durumunda bakimin kombinasyonu mimkindiir.

Bakima mubhtag kigiye evde bakildiginda, oturma ortamini,
bakima veya gozetime muhtac kisinin 6zel durumuna gore
bireysel olarak uyarlamak yardimci olabilir. Yasama, sigortalilari
bakim durumunda daire uyarlamasi icin siibvansiyonlar ile
desteklenmektedir. Ayrica © bakim yardimci malzemelerin
maliyetleri de bakim sigortasi tarafindan karsilanabilir.

Pflegequalitdt - Bakim kalitesi

SGBXI'de yatakta ve ayakta bakim kurumlarinin verecegi
yardimlarinin korunmasini ve iyilestirmesini, kalite bilgisini ve
dahili kalite yonetimini giiclendiren ve tim katilanlar icin
sonuclara iliskin daha biiyiik bir seffaflig1 olusturan yasal
cerceve kosullar1 olusturuldu.

Burada 6nemli unsunlar 6zellikle bunlardir:

- Federal diizeyde ayakta ve yatakta bakimda kalite ve kalite
glivence icin olciitler ve ilkeler hakkinda ve daima bakim
kalitesinin glivencesine ve daha da gelistirilmesine yonelen
kurum ici kalite yonetiminin gelistirilmesi icin 6z iradeye
iliskin anlagsmalar (madde 113 SGBXI);

» bakimda kalitenin giivence altina alinmasi ve daha da
gelistirilmesi i¢in bilimsel kokli ve uzmanliga iligkin
uyarlanmis uzmanlik standartlarinin gelistirilmeleri ve
glincellestirilmeleri (madde 113a SGBXI);

- bakim sigortasinin tibbi hizmeti (MDK) veya ) Privaten
Krankenversicherung e. V. (Ozel Saghk Sigortalari) kontrol
hizmeti tarafindan ) kalite kontrolleri kapsamindaki tiim
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onaylibakimkurumlarinin diizenli denetimi ) (yi1lda en az
bir kez) (§§ 114 ff. SGBXI);

« Saglik sigortasinin Tibbi Hizmetinin (MDK) ve Ozel Saglik
Sigortalari Birliginin kontrol hizmetinin (PKV'nin kontrol
hizmeti) bakim kurumlar tarafindan yapilan yardimlara ve
onlarin kalitelerine iligkin, 6zellikle de bakima muhtaglarin
ve onlarin yakinlarinin anlayabilecegi, diizenli ve
kiyaslanabilir sekilde olmak {izere, kalite kontrollerinin
sonuglarinin yayinlanmalari (madde 115 fikra 1a SGB XI).

Onayl bakim kurumlari, kalite glivence 6nlemlerini ve madde
113 uyarinca anlagsmalarin 6ngoriisii geregi bir kalite
yonetimini yapmakla, madde 113a uyarinca uzmanlik
standartlarini uygulamakla ve madde 114 uyarinca kalite
kontrollerine dahil olmakla yiikimladir (madde 112 SGBXI).

Oz iradenin s6zlesme taraflar kalitenin él¢iimii ve
gosterilmesine iligkin — sonug kalitesinin biiyiik oranda dikkate
alinmasi ile - yeni bilimsel koklii bir yontemi gelistirme ya da
yirirlige sokmakla yiikiimliidiir. Oz idare tarafindan
gelistirilen yeni kalite kontrol ve gosterim sistemi 1 Ekim 2019
tarihinden itibaren tam yatakta yash bakiminda zorunlu olarak
yururlige koyulacaktir.

Pflegestarkungsgesetz I - Bakim Giiclendirme Kanunu I
Almanya'da yaklasik 3,4 milyon insan (sosyal ve 6zel
bakimsigortasi, Durum 2017 sonu) bakima muhtactir. Onlar ve
onlarin yakinlar1 halihazirda 1 Ocak 2015 tarihinde birinci
Bakim Giiclendirme Kanunu (PSG I) sayesinde belirgin bir
sekilde daha fazla destek aldilar. Boylece neredeyse bakim
sigortasinin tiim yardim tutarlar arttirildi. @ Kisa siireli ve
vekaleten bakimin yardimlari genisletildi ve o giinden beri
birbiri ile kombine edilebilir. Ayakta bakimda dusiik esikli
gozetim yardimlar1 hakk: genigletildi. Ayrica bakima
mubhtaclarin bundan sonra daha uzun stre alisik olduklari
ortamda kalabilmeleri i¢in — 6rnegin bariyersiz duslar icin -
tadilat 6nlemlerine iliskin yardimlar 6nlem bas1 4.000 Euro'ya
kadar arttirildi.
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Demans hastaligina sahip insanlara da daha iyi yardimlar
verildi. Demans hastasi olup 31 Aralik 2016 tarihine kadar eski
adiyla bakim kademesi 0'a sahip olan insanlar, birinci Bakim
Giiclendirme Kanunu sayesinde 1 Ocak 2015 tarihinden beri
ilk defa kismi yatakta glindiiz veya gece bakiminin ve kisa
siireli bakimin yardimlarindan faydalanabilmektedir. O
tarihten beri ayrica ayakta gozetimli oturma gruplar tiyeleri
icin ilave yardimlari ve yeni kurulan oturma gruplari icin
stibvansiyonlar aldilar. Eski ad1 ile bakim kademesi 0'a sahip
olan bakima muhtac insanlar, 1 Ocak 2017 tarihinde otomatik
olarak yeni bakim derecesi 2'ye aktarildilar.

Birinci Bakim Gii¢glendirme Kanunu ile olusan iyilestirmeler,
yeni bakima muhtaclik teriminin ve yeni beg bakim
derecelerinin yirirlige girmelerinde 1 Ocak 2017 tarihinde
yeni belirlenen yardim tutarlari ile devralindi ve yeniden
genisletildi.

Bakim Gii¢lendirme Kanunu II

Ikinci Bakim Giiclendirme Kanunu (PSG1II) ile 2017 yilindan
beri bakim sisteminde bakima muhtaglar, yakinlar1 ve bakim
elemanlari i¢in esash degisiklikler ve iyilestirmeler gecerlidir.
Kanunun diregi, her bir miinferit insanin ihtiyaclarina,
bireysel yasam durumuna ve bireysel kisitlamalarina ve
yeteneklerine odaklanan yeni bakima muhtaclik terimidir.

Tiim bakima muhtaglar bu temelde 2017 yilindan beri,
bedensel, zihinsel veya psikolojik kisitlamalara maruz kalip
kalmamalarindan bagimsiz olarak ) bakim sigortasinin
yardimlarina erisebiliyorlar. Yeni ekspertiz enstriitmant ile,
bakim sigortasinin yardimlarina iligkin dilek¢ede bulunmus
olan insanlarin bireysel bakim ve yasam durumlari daha iyi
belirlenebilir. Bu sayede bakima muhtaclarin ihtiyaclarinin
temin edilmesi ve giinliik yasamda bagimsizliklarini kalict
olarak giiclendirmek miimkiindiir. Ozel bir odak burada
demans hastaligina sahip insanlarin kademelendirilmeleridir.
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Yeni yardim hukuku, yeni bakima muhtaclik teriminin
hedeflerini sistematik olarak hayata gecirmektedir: Bakima
muhtaclar bagimsizliklarini ve yeteneklerini elde etmelerini
ve onlarin gliclendirilmelerini saglayan tam uygun yardimlar
tahsis edilmektedir. Bu 6nlemlerin finansmani icin bakim
sigortasinin katki pay1 orani 1 Ocak 2017 tarihinde tekrar 0,2
ylizde puani olarak arttirildi.

Ikinci Bakim Giiclendirme Kanununun hayata gecirilmesi ve
ozellikle de yeni bakima muhtaclik terimine ve yeni ekspertiz
enstrimanina gecis, bakim kasalarinin, yardim saglayicilarinin
birliklerinin, bakima muhtaglarin ve engelli insanlarin kendi
kendine yardim organizasyonlarinin ve bakim mesleklerinin
temsilcilerinin, eyaletlerin ve yerel yonetimlerinin ve bilimin
temsilcilerinin katildig1 yasal gerekgeli bir heyet tarafindan
refakat edilmektedir.

Ikinci Bakim Giiclendirme Kanunundaki diger diizenleme
agirlik noktalar1 bunlardir:

- Danigsmanlikta iyilestirmeler

+ Yatakta kurumlarda personelin belirlenmesi: Oz irade 2020
yilina kadar ) bakim kurumlarinda personel ihtiyacinin
sabit belirlenmesine iligkin bilimsel kokli bir yontemi
gelistirip test etmelidir.

- Kalite giivenceye iliskin diizenlemelerin daha da
gelistirilmeleri: Kalite glivence, kalite 6l¢ciimii ve kalite
gosterimi bilimsel temelde daha da gelistirilmektedir; 6z
idarenin karar vermesi bu alanda hizlandirilmaktadir.

Bakim Gii¢clendirme Kanunu III

Uctincii Bakim Giiclendirme Kanunu (PSG III) ile bir yandan
Federasyon-Eyalet-Calisma grubunda tizerinde anlagsmaya
varilan yerel yonetimlerinin federasyon, eyaletler ve yerel tist
birlikler arasindaki roliinii giiglendirmek icin tizerinde
anlagmaya varilan tavsiyeler hayata gecirilmistir. Bunlar,
asagidaki konu alanlari ile iliskilidir:
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« Ihtiyaclarin temin edilmesinin saglanmasi,

+ Danigmanlik,

- dusiik esikli secenekler (simdi: glinliik yasami desteklemeye
iliskin secenekler),

* yasauygun oturma.

Uctincii Bakim Giiclendirme Kanunu hesap dolandiriciifina
karsi iyilestirme ve 6nleme, ortaya cikarma ve savasmaya
iliskin bir 6nlemler paketini icermektedir. Taslak bunun i¢in
yasal saglik sigortasinin diizenlemelerini de 6ngoriiyor
(SGBV) ve ayrica bakim sigortasi (SGB XI). SGBV ve SGB XI'de
birbirine uyarlanmis diizenlemelerin amaci, kalite ve hesap
kontrollerinde mevcut bosluklar1 kapatmaktir. En 6nemli
dizenlemeler arasinda SGB V'de sistematik bir kontrol
hakkinin yirirlige koyulmasi yer almaktadir: Saglik kasalar1
adina sadece evsel hasta bakimi i¢in yardimlar yapan bakim
hizmetleri de Saglik Sigortasinin Tibbi Hizmeti (MDK)
tarafindan diizenli kalite ve faturalama kontrollerine tabiidir.
Ayrica kalite glivencenin mevcut enstriimanlar: bakim
sigortasi alaninda gelistirilmistir: Boylelikle 6rnegin MDK'nin
bakim hizmetlerindeki kontrolleri yeni kisi gruplari dahil
edilerek (numunelere de sadece tedavi bakimi alan kisiler
dahil edilmektedir) genisletilmistir ve faturalama kontrolleri
arttk MDK'nin kalite kontrollerinden bagimsiz olarak
gerceklestirilmektedir.

Bakim ve uyum saglama yardimi arasindaki oran
ayrintilandirilmagtir. "Esit derecelik” kalacaktir. Ancak sosyal
daireleri ve bakim kasalari, farkl tagtyicilarin yardimlar bir
araya geldiginde bundan sonra yardim saglamanin hak
sahibine orantili olarak bunu kabul ettigi takdirde her birinde
nasil "tek elden" gerceklesecegi ve tasiyicilar arasindaki
maliyet iadesinin nasil gerceklesecegi konusunda anlagmaya
varacaklardir.

Ayrica Giclincii Bakim Gliglendirme Kanunu ile yeni bakima
muhtaclik terimi, sosyal yardimi hukukunda ytrurlige
gecmistir. Sigorta yardimlarinin SGB XI uyarinca yasal olarak
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belirlenen azami tutarlarla sinirli oldugundan dolay1 (kismi
yardim sistemi) SGB XI'deki yeni bakima muhtaclik teriminin
yuriirlige girmesinden ve bakim sigortasinin yardimlarinin
belirgin bir sekilde iyilestirilmesinden sonra da bunu asan bir
bakim ihtiyaci s6z konusu olabilir. Bu da maddi muhtaclik
durumunda sosyal yardimi ve tazminat hukuku (Federal
Ihtiyaclarin Temin Edilmesi Kanunu - BVG) kapsaminda
bakim yardimi ile karsilanmaktadir. SGB XI'e kars1 gecerli
kanunlara gére bu terim, bakima muhtacligin mevcut
olmasinin en az muhtemelen alt1 aya kadar mevcut olmasi
gerektigi yoniinde daha da tanimlanmistir. Bakima iliskin
yardimda hukuktaki 6nemli degisiklikler bunlardir:

bakim kademelerinden bakim derecelerine gecis,

- bakim derecelerindeki yardimlar,
« ilave bakima iliskin bakimda yardim i¢in gézetim
yardimlari.

Uctincii Bakim Giiclendirme Kanunu bunun disinda ) bakim
kurumlarinin bakim ticretlendirmesi miizakerelerinde tarife
seviyesine kadar ticretlendirmenin ekonomikliligin kabuliini
de takip etmektedir.

Sonucta madde 43a SGB XI baglamindaki engelli insanlar i¢in
yatakta kurumlardaki sigortalilar madde 37 fikra 2 ciimle 1
SGB V baglaminda ) evde hasta bakimi olarak tedavi bakimi
yardimlari aliyorlar. Bunun sarti, tedavi bakima iligkin
ihtiyacinin kalifiye bir bakim uzmani tarafindan stirekli bir
gozetimi ve ihtiyaclarin temin edilmesini gerektirmesidir.

Pflegestiitzpunkte - Bakim noktalari

Bakim noktalari, bir eyaletin girisimi tizerine saglik ve bakim
kasalar1 tarafindan kurulur ve yardim arayanlara danigsmanlik
hizmeti ve destek sunar. Yardim arayanlarin kendileri bakima
muhtac olmalari veya bakima muhtag yakinlara sahip
olmalari durumunda, kendilerine bakim noktasinda tim
onemli bilgiler, dilekce formlar1 ve net destek verilir. Bakim
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noktalarinda ayrica bakim kasalarinin ) bakim danigmanlari
da bulunmaktadir.

Bakima muhtaclarin veya onlarin yakinlarinin bir dairede
yaslilara uygun olacak sekilde tadilat yapmak istediklerinde,
bakim noktalarinin ¢aliganlari onlara bakim kasasinin olasi
siibvansiyonlari hakkinda bilgilendirir. Uygun bir bakimevi
bulunacaksa, danigsmanlik personeli genel bakisa sahiptir ve
yardimci olabilir. Yerel yonetimdeki goniillt segeneklere genel
bakis1 ayni zamanda bakim noktalari tarafindan tahsis
edilebilir.

Bakim noktasinda miinferit kisinin istegi tizerine bakima
muhtaclar icin toplam yardim yelpazesi koordine edilmelidir.
Bakim noktalar1 dolayisiyla bakimi yapan yakinlari, bakima
iliskin hazirlikta ve organizasyonda da destekleyebilir. Onlar,
bakima muhtaclar icin tiim seceneklerin yerinde ve bolgede
etkili bir gekilde birbirine baglanmalarini saglamaktadir ve
bunun disinda sosyal yardim tasiyicilar1 arasindaki sinirlar
asmakta da yardimci olmalidirlar.

Pflegeunterstiitzungsgeld als Lohnersatzleistung - Maas telafi
yardimi olarak bakim destek parasi

Ani olarak meydana gelen bir bakim durumunda bakima
muhtac bir yakin yakinin bakiminin organizasyonu igin
zamana ihtiyac duyan caliganlar, islerinden on is giiniine
kadar uzak kalabilirler (kisa stireli ' calisma engeli). Bu
diizenlemenin amaci, bakim ile meslegin daha iyi bagdasmasi
saglamaktir. Yakinlar § 44a SGB XI uyarinca bu durumlarda
bakima muhtac kisi yakini bagina toplamda on is gliniine
kadar bakim destek parasini alma hakkina sahiptir. Bu, dilekce
lizerine bakim kasasi ya da 6zel bakim zorunlu sigortasi
tarafindan 6denmektedir. Birden fazla ¢alisanin ayni bakima
muhtac kisi icin bu haklarini kullandiklarinda, bakim destek
parasi haklar birlikte toplamda on is gintine kadar kisitlanir.
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Bakim destek parasinin verilebilmesi icin bakim kasasinda
veya bakima muhta¢ yakininin sigorta sirketinde dilekcede
bulunulmalidir. Bu dilek¢ede, ani bakim durumunun
meydana gelmesinden hemen sonra bir hekim raporunu ibraz
ederek bulunulmalidir. Yardimi alan kisi, bakim kasasindan
bakim destek parasini aldigina dair bir belge alir ve bunu da
derhal isverenine ibraz etmelidir.

Pflegeversicherung - Bakim sigortasi

1 Ocak 1995 tarihinde demografik degisimin ve Almanya'da
gittikce yaslanan bir niifusun arka planinin éniinde sosyal
ihtiyaclarin temin edilmesinin biiyiik boslugu kapatildi. O
zamandan beri saglik sigortasinin, issizlik sigortasinin,
emeklilik sigortasinin ve yasal kaza sigortasinin yaninda
sosyal sigortanin besinci diregi olarak bakim sigortasi
mevcuttur. Prensip olarak bir gin herkesin de bakima muhtac
olabileceginden dolay1 bakim sigortasi heniiz ytrtrlige
gectiginde dahi tim yasal ve 6zel sigortalilar icin kapsamli bir
sigorta zorunlulugu belirlendi. Bunun anlami: Tiim yasal
sigortalilar, otomatik olarak bakim sigortasinda da sigortalidir
ve tiim 6zel sigortalilar bir © 6zel bakim zorunlu sigortasina
sahip olmalidirlar.

Bakim sigortas1 bakima muhta¢ insanlara nasil ve kim
tarafindan bakimlari saglanacagini kendileri segme imkanini
tanimaktadir. Bakima muhtaclar dolayisiyla profesyonel
uzmanlarin kendilerine bakmalari veya daha ziyade
kendilerine bakan yakinlara maddi takdir olarak
verebilecekleri ) bakim parasini almay1 karar
verebilmekteler. En bliyiik hedefi bakima muhtag insanlar i¢in
mimkin oldugu kadar kendilerinin belirleyebilecegi bir
yasami saglamaktir.

Sosyal bakim sigortasinin yardimlari, isverenlerin ve
calisanlarin yar1 yariya 6dedigi katki paylari ile finanse
edilmektedir. Cocugu olmayan sigortalilar ayrica ¢ocuksuzluk
ek 6demeyi 6demektedir.
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Sosyal bakim sigortasi burada bakimin tiim maliyetlerini
karsilamiyor, bakima muhtaclar veya aileleri, maliyetlerin bir
kismini kendileri karsilamak zorundadir. Bakim sigortasina
dolayisiyla ayrica "Kismi maliyetler sigortasi” deniliyor. Tim
bakim yardimlarinin tam finansmani belirgin bir sekilde
ylksek bir katki pay1 oranini gerektirir.

On birinci Sosyal Kanun Kitabinda (SGB XI) bakim sigortasinin
tim 6nemli diizenlemeleri bulunmaktadir.

Pflegevorsorgefonds - Bakim tedbir fonlari

Vatandaslarin gittikce artan yasam beklentileri ve son on
yillarda diisen dogum orani, ©) bakim sigortasina meydan
okumaktadir. Gelecekteki yillarda daha fazla insan bakima
muhtac olacaktir, ayni zamanda bakim sigortasina daha az
calisan 6deme yapacaktir. Dolayisiyla @ birinci bakim
giiclendirme kanunu ile Federal Bankada bir bakim tedbir
fonu olusturuldu.

Bu bakim tedbir fonuna her yil bakim sigortasi katki
paylarindan 0,1 ytizde puanl bir pay 6denmektedir. Bu, glincel
olarak yilda yaklasik 1,4 milyar Euro'dur. Béylece 20 yillik bir
siirede, sonrasinda beklenen katki: payi artiglarini azaltmak
icin para biriktirilecektir.

20 yillik biriktirme stresi, 1959 ila 1967 arasi1 doganlarin (diger
adi ile Babyboomer) 1,24 milyon ila 1,36 milyon arasi insan ile
onlardan 6nce veya sonra doganlardan belirgin bir sekilde say1
olarak fazla olmalarindan kaynaklanmaktadir. 2034 yilinda ilk
nesil 75 yasina ulasacaktir ve boylece bakima muhtag¢ olma
olasiligi belirgin bir sekilde artacaktir. Yaklasik 20 y1l sonra,
sayilar1 1967 yilindan sonra belirgin bir sekilde az olanlar
bakim yasina ulagmis olacaktir.

Dolayisiyla 2034 yilindan sonra ihtiyaclarinin temin edilmesi
gereken bakima muhtaclarin sayisi 6zellikle yiiksek olacaktir.
Bakim tedbir fonu ile olas1 katki pay1 artislari 6zellikle bu
zamanda denklestirilecektir.
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Pflege-Vorsorgeforderung - Bakim tedbir tesviki

Yasal ) bakim sigortasinin temel ihtiyaclarinin temin
edilmesini karsiladigi icin, vatandaglarin ilave olarak kendi
sorumluluklar: altinda bakim vakasina iligskin tedbir almalar1
iyi olur. Bakim tedbirinin devlet tesvikinin merkezi istegi
dolayisiyla kendi sorumluluklarinizin giiclendirilmesidir.

Tim insanlara, yani 6zellikle de diisiik gelirli insanlara bir
bakim ek sigortasina sahip olmalarini miimkiin kilmak i¢in
devlet, 6zel bakim tedbirini yilda 60 Euro 6deme ile
desteklemektedir. Burada, aksi takdirde alim giicti kaybini
denklestirmek i¢in dinamiklestirilmis yardimli bir s6zlesmeyi
imzalamak da mimkiindir - ve sikca mantiklidir. Yardim
vakasinin gerceklesmesi durumunda sigortali kisi, bu paray1
istedigi gibi kullanabilir.

1 Ocak 2017 tarihinde yuriirlige giren bes bakim dereceleri ile
madde 127 fikra 2 No. 4 SGBXI'de yasal olarak tesvik edilen
bakim ek tarife icin tim bes bakim derecelerinde yardimlarin
ongoriilmesi diizenlenmistir. Bakim derecesi 5 i¢in en az 600
Euro tutarinda bir bakim aylik parasi1 6denmelidir. Devlet
tarafindan tesvik edilen tamamlayici bir bakim sigortasina
sahip olan sigortalilar i¢in bu, halihazirda mevcut s6zlesmeyi
1 Ocak 2017 tarihinde ilgili sekilde uyarlama anlamina
gelmektedir.

Tesvik edilebilir olarak sayilmak ve ayda bes Euro tutarindaki
devlet 6demesini almak icin 6zel bakim ek sigortasi i¢in
yerine getirilmis olmasi gereken en dnemli yasal tesvik sartlari
bunlardir:

- Sigortalilar i¢in s6zlesme yapma zorunlulugu gecerlidir.
Dolayisiyla yasal bakim sigortasinda (yani sosyal veya 6zel)
sigortali olan ve heniiz yasal bakim sigortasindan yardimlar
almamis olan tiim yetiskin dilekce sahiplerine (bunlarin
arasinda bagka bir sosyal sigortadan yardimlarin
alinmasindan dolay1 bu yardimlarin sonlandirilmasi da yer
alir) bir sozlesmeyi sunmalidirlar.
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 Saglik kontrolleri, risk stibvansiyonlari ve yardimi haric
tutma gecerli degildir. Sigorta priminin tutari dolayisiyla
sigortay1 alanlarin s6zlesme akdindeki giris yasina ve
sozlesme ile tizerinde anlagsmaya varilan yardim kapsamina
baghdir.

- Sigorta yardimlari, tim bakim derecelerinde 6denen para
yardimlaridir (bakim aylik parasi veya bakim giinliik
parasi). Her bir bakim derecesi icin yardimlar
ongorilmelidir, bakim derecesi 5'de en az 600 Euro.
Sozlesme ile tizerinde anlagsmaya varilan yardimlar, sosyal
bakim sigortasi cercevesinde verilen yardimlardan fazla
olamaz.

+ Yardim vakasinin tespitinde, sigorta sirketleri, yetkili bakim
kasasinin tespitlerine uymalidir. Yardim vakasinin
gerceklesmesi durumunda sigortali, bu parayi istedigi gibi
kullanabilir.

 Sigortanin yardim zorunluluguna kadar gecen bekleme
siiresi en fazla beg yil olabilir.

- Sigorta sirketi tarafindan bes Euro tutarindaki 6demeyi
alabilmesi icin kendisinin 6dedigi aylik asgari tutar on
Euro'dur.

+ Maddi acidan yardima muhtaclara, s6zlesmeyi geriye
dontk olarak yardima muhtagligin baslangicinda feshetme
veya askiya aldirma imkani verilmelidir.

+ Sozlesme akdi ve idare maliyetleri, yasal olarak belirlenen
sinirlar1 asamaz. Iki aylik katki paylar: ya da briit primin
yizde onu ile bu sinirlar, belirgin bir sekilde pazardaki 6zel
sigorta sozlesmeleri icin ortalama s6zlesme akdi ve idare
maliyetlerinin altindadur.

Digerlerin yani sira asgari yardim kapsamina iligkin baglayici
sartlar. bransta esit olan érnek kosullarda Ozel Saglk
Sigortalar Birligi tarafindan belirlenmistir. Bunlar, 1 Ocak
2017 tarihinden beri, bakim derecesi 5'de éngoriilen para
yardiminin bakim derecesi 1'de en az ylizde on, bakim
derecesi 2'de en az yiizde 20, bakim derecesi 3'de en az ylizde
30 ve bakim derecesi 4'de en az yiizde 40'inin glivence altina
alinmis olmalarini 6ngérmektedir. Devletin aylik 6demesi bes



Sozcik listesi — acip bakmak icin 6nemli terimler 187

Euro ya da yillik 6demesi 60 Euro'dur ve tiim tesvik edilebilir
sozlesmeler icin ayni tutardadir. Kisi bas1 sadece bir s6zlesme
tesvik edilmektedir. Sirketlere burada bu 6deme otomatik
olarak verilmektedir. Bunun icin ayr1 bir dilekcede
bulunmalari gerekmiyor.

Bu gorev ve buna bagli olan formaliteler, sigorta sirketi
tarafindan karsilanmaktadir. Sadece sigorta sirketinin ilgili
dilekgesi Gizerine geride kalan katki pay1 yili igin devlet
0demesi, Alman emeklilik sigortasi Bund'daki merkezi bir yer
tarafindan yapilir ve tesvik edilebilen s6zlesmenin bakiyesine
eklenir. Odeme ydntemi bdylece biirokrasisiz olarak
yapilabilir.

Pflege-Wohngemeinschaft - Bakim oturma birligi

Insanlarin cogu, yashlikta hayatlarini miimkiin oldugu kadar
kendileri belirlemek ve ev ortaminda kalmay ister. Digerlerin
yani sira yaslilar ev gruplari ve bakim oturma birlikleri gibi
yeni oturma sekilleri - mahremiyet ve bagimsizliktan feragat
etmeden - ayni yasam durumunda bulunan kadinlar ve
erkekler ile birlikte yasama imkanini sunmaktadir.

Bir oturma grubunun sakinleri, kendi dairelerinde veya
odalarinda yagamaktadir ancak ortak odalarda birlikte
Ornegin yemek pisirme gibi aktivitelerde bulunma
imkanlarina sahipler. Bdylece ayrica ©) bakima muhtacligin
bir parcgasi olan yalnizlagsma tehlikesi de 6nlenmektedir.

Bakim sigortasi ayakta gozetimli oturma gruplarindaki
bakima muhtac kisiler icin belirli 6n kosullar altinda
oturma gruplar ek 6demesi veya yeni kuruluslarda ortak
evin yasa uygun veya bariyersiz bir sekilde tasarlanmasi icin
ayakta gozetimli oturma gruplar icin baslangi¢c sermayesi
finansman gibi ilave yardimlar saglamaktadir.



188 Bolim 6

Pflegezeit / Freistellung nach Pflegezeitgesetz - Bakim zamani
/ Bakim Zamani Kanunu uyarinca muafiyet

Bakim zamani Kanunu (PflegeZG) uyranca bakima muhtac bir
yakin yakilarina evde baktiklarinda, genelde 15'den fazla
calisana sahip isverenlerine karsi bakim zamanini kullanma
imkanina sahiptirler. Bakim zamani en fazla alt1 ay
sirmektedir. Bu zamanda calisanlari tam veya kismen
islerinden muaf tutulabilirler. Calisanlar, bunun i¢in yakin
yakinin @ bakima muhtachgim bakim kasasinin veya
Saglik sigortasinin Tibbi Hizmetinin (MDK) bir belgesini
ibraz ederek kanitlamalidir. ) Ozel bakim zorunlu
sigortasinda sigortali olan bakima muhtaclar da ilgili bir
kanit1 sunmak zorundalar.

Resit olmayan bakima muhtac yakin yakinlarda ayrica ev
ortaminin disinda gozetimin gerceklesmesi durumunda da
muafiyet hakki s6z konusudur.

Daha kisa bir stire i¢in muafiyet talep edildiginde, muafiyetin
siiresi isverenin muvafakati ile azami stire olan alt1 aya kadar
uzatilabilir. Kiside veya bakimi yapanda 6ngortilen bir
degisimin 6nemli bir nedenden dolay1 gerceklesemediginde
calisanlarin igveren karsi bakim zamanini azami stireye kadar
uzatma hakkina sahip olur.

Caligsanlar bunun disinda yagaminin son asamasindaki yakin
yakinlarina refakat etmek icin islerinden ti¢ aya kadar
tamamen veya kismen muaf tutulma haklarina sahiptir.
Calisanlar bu durumda da yakin yakinlarinin ilgili hastaligini
ilgili bir hekim raporu ile igsverene karsi kanitlamalidirlar.

Gegimi daha saglamlastirmak icin ¢alisanlar ayrica bakim
zamanini veya bir yakin yakina son yagam asamasinda refakat
etmek icin muafiyeti kullandiklarinda Aile ve Sivil Topluma
iliskin Gorevler federal dairesinden (BAFzA) bir faizsiz devlet
kredisi talep edebilirler.
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Pravention /Rehabilitation - Tedbir alma / Rehabilitasyon

Bakima muhtacligin 6nlenmesi, merkezi toplumsal bir
meydan okumadir. Tedbir alma ve tibbi rehabilitasyon
dolayisiyla 6nceliklidir. Bakim kasalari, yetkili yardim
tasiyicilarinda, 6rnegin saglik kasalarinda, bakima
muhtacligin baslangicini 6nlemek i¢in erkenden tedbir
almaya, hasta tedaviye ve tibbi rehabilitasyona iligkin tim
uygun yardimlarinin baslatildiklarini saglamalidir. Yasal
olarak oturmus "Rehabilitasyon dncesi bakim dncesi tedbir
alma" ilkesinin tutarh bir sekilde hayata gecirilmesi, cok
sayida insana yabanci yardimdan bagimsiz yasayabilmeleri
imkanini saglamaktadir.

Bu halihazirda ekspertizde baslamaktadir. 1 Ocak 2017
tarihinden beri kademelendirmenin yeni bakim
derecelerinden birine gerceklestigi yeni ekspertiz enstriimani
ile tedbir almanin ve rehabilitasyonun hangi énlemlerinin s6z
konusu oldugunu ac¢iga kavusturarak bu, daha iyi bir temel
tzerinde yapilabilmektedir. Mevcut ihtiyaclarin temin
edilmesini agan bagimsizlig1 veya yetenekleri tesvik etme veya
korumaya iligkin tavsiyeler, her bir ekspertizin pargasidir. Bu
ornegin tedavi amach 6nlemleri, yardimci malzemeler ve
bakim yardimc1 malzemelerine, (© oturma ortamini
iyilestiren onlemlere iligskin tavsiyeleri ve ayrica tedbir alma
ve rehabilitasyon énlemlerini de kapsamaktadir.

Dilekce sahibine, en ge¢ bakima muhtacligin bildirimi ile
ekspertiz kapsaminda verilmis olan ayr1 bir tedbir alma ve
rehabilitasyon tavsiyesi, bakim kasasi tarafindan
verilmektedir. Bakim kasasi ayni zamanda ilgili rehabilitasyon
tastyicisina aktarilarak, dilekce sahibi muvafakatini verdigi
siire tibbi rehabilitasyona iligkin yardimlar icin bir dilekce
isleminin basladig1 hakkinda bilgi verilmektedir.
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Bakim kasalarinin ayrica kismi ve tam yatakta ) bakim
kurumlarinda tedbir alma amagli yardimlarda bulunmalidir.
Bakim kasalar1 bunun i¢in 2019 yilinda yakl. 23 milyon Euro
tutarinda 6deme yapilmasi planlanmaktadir. Yasam
kosullarinin, tedbir almaya ve tedbire iliskin diizenli
seceneklere katilma imkani olmayan ) bakimi yapan
yakinlar i¢cin bunlardan kompakt bir sekilde kiir yerlerinde
faydalanma imkani da bulunmaktadir. Bunun icin saglik
kasasinin konaklama ve beslemeye iliskin gtinliik
stibvansiyonu giinliik 16 Euro'ya kadar yiikselmistir.

Saglik kasalari, rehabilitasyon klinikleri ile yaptiklari
s0zlesmelerde, bakimi yapan yakinlara, 6zel ihtiyacglarin
uygun olan bir rehabilitasyonu almalarini saglamalidir.
Bakimi yapan yakinlar, belli rehabilitasyon kliniklerinde,
bakima muhtac aile fertlerini de yaninda getirmeleri
imkanina sahiptir. Bu durumlarda bu kurumlarda @ kisa
siireli bakim i¢in bakim sigortasinin yardimlarindan
faydalanma imkani1 bulunmaktadir.

Maddi tesvikler ile kalic1 ayakta bakim kurumlarinin
etkinlestiren bakim ve rehabilitasyon alanlarindaki cabalar1
tesvik edilecektir. Giiglendirilmis etkinlestiren ve rehabilite
eden cabalar sonras1 bakima muhtag kisiyi daha dasiik bir
bakim derecesine tayin edebilen kurumlara bir defalik 2.952
Euro tutarinda bir 6deme yapilir.

Bakim yapan yakinlar: Saglik kasalarinin tedbir ve
rehabilitasyon kararlarinda, 6zellikle bakimi yapan yakinlarin
cikarlar1 dikkate alinmalidir. Bakimi yapan yakinlar, blyiik
performanslar gostermektedirler, sikca haftada yedi giin ve
glinde 24 saat "hizmet vermektedirler" ve bakima muhtaclarin,
bir cocugun veya diger yakinlarinin ihtiyaclarini kargilamak
icin ellerinden geleni yapiyorlar. Onlar sikca yiiksek, uzun
yillar siiren psikolojik ve fiziksel tiirdeki yliklenmelere maruz
kalmistir. Dolayisiyla tedbir veya rehabilitasyon amacli
seceneklerden faydalanmalidirlar.
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Biraz mesafe kazanmak ve tekrar yeni bir perspektife ulasmak
icin bunlarin hepsini yaptiklarinda bu siire zarfinda bakima
muhtac kisinin onayl bir kisa stireli bakim kurumunda
ihtiyaclari temin edilebilir. Bakima muhtaclar ayrica yatakta
tedbir® veya rehabilitasyon kurumlarinda bakima iligkin
ihtiyaclarin temin edilmesine iliskin onay olmadan SGB XI
uyarinca kisa stireli bakimdan faydalanma imkanina da
sahipler eger bakici orada ayni zamanda bir rehabilitasyon
onlemine katiliyorsa (madde 42 SGBXI). Bu tiir seceneklere
uzmanlasmis miinferit kurumlar bulunmaktadir.

Bakim kasalar1 ) ve bakim noktalar1 ayrica yakinlara ilgili
sekilde danismanlik hizmetleri sunmalidir ve digerlerin yani
sira yiik azaltma imkanlar1 hakkinda bilgi vermelidir (6rnegin
bakimi yapanlarin yiiklerinin azaltilmasina iliskin secenekler,
engel durumunda bakim, © tedbir ve rehabilitasyon
secenekleri) .

Private Pflege-Pflichtversicherung - Ozel bakim zorunlu
sigortasi

Bakim sigortasinda "Bakim sigortasi, saglik sigortasini
takip etmektedir" ilkesi gecgerlidir. Bunun anlamai: Yasal saglik
sigortasinda sigortali olanlar sosyal bakim sigortasina dahil
edilir. Ozel saglik sigortasina sahip olanlar, 6zel bakim
sigortasinda sigorta zorunluluguna tabidir.

Ozel saglik sigortas sirketinde sigortali olan sigortalilar,
dolayisiyla ya bununla ya da diger bir sigorta sirketi ile bakim
zorunlu sigortasi hakkinda bir sigorta s6zlesmesini
imzalamaldir.

Ozel bakim sigortalari, beklenen hak karsilama yoéntemi
(Anwartschaftsdeckungsverfahren) olarak adlandirilan
yontem temelinde caligmaktadirlar. Bu, katki pay1 gelisimini
yaslilikta dizlestirmek i¢in yaslanma birikimlerinin
olusturulmalar1 anlamina gelmektedir. Dolayisiyla sigorta
priminin tutari sosyal bakim sigortasinda oldugu gibi
sigortalinin glincel gelirine ya da glincel maddi imkanina
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degil, daha ziyade digerlerin yani sira ayrica yasina ve saglik
durumuna, yani sigorta baglangicinda bireysel sigorta riskine
baghdir. Ozel sigorta sirketleri bunun disinda primlerinin
diizenlenmelerinde bir siiriiyasal sartlar1 dikkate almalidirlar.
Dolayisiyla primler, cinsiyete gore kademelendirilemez,
onceki hastaliklara gore harici birakilamaz ve halihazirda
bakima muhtac kisiler geri ¢evrilemez. Cocuklar, katki paysiz
olmak tzere sigortali olur.

Ozel bakim zorunlu sigortanin yiiriirliige gecmesinden beri
araliksiz olarak 6zel bakim zorunlu sigortasi sahip olan
olanlarda 6zel bakim zorunlu sigortasina iligkin primleri,
sosyal bakim sigortasinin azami tutari ile sinirlandirilmasgtir.
Geliri olmayan veya dustik geliri olan esler icin (445 Euro ya
da ctizi miktarda istihdam edilenlerde 450 Euro) 6zel bakim
zorunlu sigortasinda tyelik i¢in indirim yapildi. Her iki es de
birlikte sosyal bakim sigortasinin azami tutarinin ytizde
150'sinden fazlasini 6demez.

Daha sonra yeni katilanlar i¢in bes yillik bir stire i¢in prim
sinirlamasi s6z konusu degildir. Onlar dolayisiyla - yasa ve
saglik durumuna gore - icabinda arttirilmig primler 6demek
zorundadir. Ayrica bir eg indirimi de yoktur. Bes yil gectikten
sonra prim ayrica daha sonra onlar icin sosyal bakim
sigortasinin azami tutarini da gecemez.

Temel tarifede 6zel saglik sigortasina sahip olan sigortalilar
icin yukarida belirtilen daha uygun kosullar, 6zel bakim
zorunlu sigortasinin 1 Ocak 1995 tarihinden beri mevcut olup
veya daha sonra akdedilmis olmasindan bagimsiz olarak
gecerlidir.

Ozel bakim zorunlu sigortasinda sigortali olan calisanlara,
isverenleri tarafindan katki payi siibvansiyonu almaktadirlar.
Siibvansiyon, sosyal bakim sigortasindaki isveren payina
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dayanmaktadir ve en fazla toplam tutarinin yarisidir.

Priifdienst des Verbandes der Privaten Krankenversicherung
e.V. (Priifdienst der PKV) - Ozel Saglik Sigortalari Birliginin
kontrol hizmeti.

PKV'nin kontrol hizmeti, MDK gibi ayn1 gérevleri
ustlenmektedir ve yerinde onayli bakim kurumlarinin Sosyal
Kanun Kitab1 (SGB XI) uyarinca kalite taleplerini yerine getirip
getirmediklerini kontrol edebilmek icin ayni yetkilere sahiptir.

Tages- und Nachtpflege (teilstationdre Versorgung) - Giindiiz ve
gece bakimi (kismi ihtiyaclarin temin edilmesi)

Giindiiz ve gece bakimi (kismi ihtiyaclarin temin edilmesi)
olarak giin akiginda ilgili bir kurumda zaman zaman gozetim
anlamina gelmektedir. Burada bakim kasasi, 2 ila 5 arasi bakim
derecelerindeki bakima muhtaclar icin bakim maliyetlerini,
gozetimin masraflarini ve tibbi tedavi bakiminin masraflarini
kargilar. Buna ayrica kurumlarin sabah ve aksam alma ve
getirme hizmetleri de dahildir. Diger maliyetler (6rnegin
beslenme, yatirim maliyetleri) ise sahsen karsilanmalidir.

Kismi yatakta bakim evde bakim yeterli kapsaminda
saglanamadiginda veya bunun evde bakim i¢in tamamlama
veya gliclendirme icin gerekli oldugunda saglanir. Glindiz
bakim genelde yakinlari giindiiz ¢alisan bakima muhtaglar
tarafindan kullanilmaktadir. Bunun disinda demans
hastaligina sahip olan insanlarin® bakimini yapan yakinlara
sikca 6nemli bir yiik azaltma imkanini sunmaktadirlar.
Bakima muhtaclar cogunlukla giindiiz aliniyor ve 6gleden
sonra eve geri gottriliyor.

Kismi yatakta giindiiz ve gece bakima ihtiya¢ duyan bakima
muhtaclarin @) bakim sigortasi yardiminin tutari ayda bu
kadardir:
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- bakim derecesi 2'de azami 689 Euro,

- bakim derecesi 3'te azami 1.298 Euro,
- bakim derecesi 4'te azami 1.612 Euro,
- bakim derecesi 5'te azami 1.995 Euro.

Bunun disinda kismi yatakta bakimevlerindeki be gece bakim
kurulumlarindaki bakima muhtag sigortalilarin ilave gozetim
elemanlari tarafindan @ ilave gozetim ve etkinlestirme hakki
bulunmaktadir. Bu ilave gozetim personeline iligkin
maliyetler tamamaiyla bakim sigortalar tarafindan
karsilanmaktadir.

Giindiiz ve gece bakiminin yardimlari, ) ayakta maddi bakim
yardimlari ve/veya bakim parasi (' ile birlikte mahsup
edilmeden kombine edilebilir.

Umwandlungsanspruch - Déniistiirme hakki

Evde bakim alan ve en az bakim derecesi 2'ye sahip olan
bakima muhtaclar, ) ayakta maddi bakim yardimlari ile
mahsup edilmek tizere giinliik yasami desteklemek icin eyalet
hukuku uyarinca kabul edilen secenekler ile ilgili yardimlarin
tazminati icin maliyet iadesi talep edebilirler eger ilgili takvim
ayinda ilgili yardim tutar1 i¢in ayakta maddi © bakim
yardimlari almadiklarinda. Bu sekilde ayakta bakim yardimi
hakki kismen eyalet yasasi uyarinca taninan giinliik yasami
desteklemeye iligkin secenek yardimlari i¢in tazminat hakkina
"dontstirilebilir”. Bunun icin kullanilan tutar, ilgili bakim
derecesinde 6ngoriilen ayakta bakim maddi yardimlar icin
takvim ay1 bas1 yardim tutarinin azami yiizde 40'1 olmalidir.

Dontistiirme hakk: ve @ yiik azaltma tutari birbirinden
bagimsiz olarak kullanilabilir.
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Verhinderungspflege / Urlaubsvertretung - Engel olma
durumunda bakim / izin vekaleti

Ozel bakicinin tatilde olmasi veya hastaliktan veya baska
nedenlerden dolayi gecici olarak bakima iliskin mazeretli
olmasi1 durumunda, © bakim sigortasi, takvim yil1 basi en
fazla alt1 haftaya kadar bakima muhtac kisinin en az bakim
derecesi 2'de oldugunda vekaleten bakim kanitlanan gerekli
yedek bakimin maliyetlerini Gstlenir.

Ancak vekaleten bakimdan, bakicinin, bakima muhtac kisinin
bakimini onun evinde en az alt1 ay tistlenmis oldugunda
faydalanabilir.

Vekaleten bakim kapsamindaki yedek bakim, bakima muhtag
kisi ile ikinci dereceden veya evlilik yoluyla akraba olmayan
veya bakima muhtac kisinin ev ortaminda yasamayan kisiler
tarafindan saglandiginda yardim tutari yillik 1.612 Euro'ya
kadar ytkselebilir. Bu 6rnegin yedek bakim ¢aligan bir kisi,
ayakta bakim hizmeti veya bagka bir bakim kurumu tarafindan
ya da bakima muhtac kisi ile ikinci dereceden veya evlilik
yoluyla akraba olmayan uzak akraba tarafindan ya da komsular
tarafindan gerceklestirildiginde s6z konusudur.

Bakima mubhtag kisi ile ikinci dereceden akraba olan yakinlar
veya bakima mubhtag kisiyle ayni evde yasayan kisiler
tarafindan gerceklestirilen yedek bakim durumunda yardim
ilgili bakim derecesindeki ) bakim parasinin tutarini temel
olarak alir. Bakim kasasinin giderleri, belirlenen bakim
derecesinin bakim parasinin 1,5 kati tutarini gecemez Yedek
bakici yedek bakimi ig olarak yaptiginda veya yedek bakici
tarafindan ilgili bakim parasi tutarini agsan gerekli masraflar
(6rnegin ulasim Gcreti veya kazang kaybi) kanitlanabildiginde
basgka durumlar gecerlidir. Bu durumlarda yardim tutar1
duruma gore toplamda azami 1.612 Euro olabilir.
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Vekaleten bakim i¢in yardim tutarimi tamamlayici olarak kisa
stireli bakim tutarinin ytizde 50'sine kadar (bu, takvim y1li basi
en fazla 806 Euro'dur) vekaleten bakim icin kullanilabilir.
Boylece takvim yili basi vekaleten bakim i¢in en fazla 2.418
Euro kullanilabilir. Bu, 6zellikle daha uzun bir yedek bakima
ihtiyaci olan ve bu zaman icerisinde tam yatakta kisa stireli
bakim kurumuna gitmek istemeyen hak sahipleri i¢in bir
avantajdir. Vekaleten bakim icin faydalanilan arttirma tutari,
yardim tutari ile bir @ kisa siireli bakim icin mahsup edilir.

Vollstationare Pflege - Tam yatakta bakim

Bakim sigortasi, bakim evinde tam yatakta ihtiyaclar1 temin
etme durumunda bakim derecesi 2 - 5'teki bakima muhtacglar
icin gozetim masraflari ve indirimli maddi yardim tutarlari
kapsaminda bakim evindeki tibbi tedavi bakiminin yardim
masraflari dahil olmak tizere bakimdan dogan masraflari
karsilamaktadir. Yardimin tutari ilgili bakim derecesine baghdir
ve aylik tutari su sekildedir:

+ bakim derecesi 2'de: 770 Euro,

» bakim derecesi 3'de: 1.262 Euro,
» bakim derecesi 4'de: 1.775 Euro,
- bakim derecesi 5'de: 2.005 Euro.

Bakim derecesi 1'deki bakima muhtaglara, ayda 125 Euro
tutarinda stibvansiyon verilir.

Tam yatakta bakimda ilgili kisiler icin yardim tutarlarinin
ylksekligi 6nemli degildir, onlar i¢in kendilerinin 6demeleri
gerektigi 6z payin tutari 6nemlidir. Bakima dayali 6z pay,
bugiine kadar artan ) bakima muhtaclik ile artt1. Bu, 1 Ocak
2017 tarihinden beri s6z konusu degildir, dolayisiyla cok
sayida bakima muhtaglarin yiikleri azaltilmaktadir. 2 ila 5
arasi bakim derecelerindeki tiim bakima muhtaclar, bir
bakimevinde bakima dayali ayni 6z pay 6derler. Bu,
bakimevleri arasinda farklilik géstermektedir. Buna bakima
muhtaclar icin beslenme, konaklama ve yatirimlara iligkin
maliyetler ilave edilir. Bunlar da bakimevinden bakimevine
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degisiklik gostermektedir.

Onayli bakimevlerine ve orada gecerli olan bakim oranlarina
ve hesaplanabilen diger maliyetlere genel bakisi, bakim
kasalar iicretsiz olarak tahsis ettikleri yardim ve fiyat
kiyaslama listeleri sunmaktadir.

Wohngruppenzuschlag - Oturma gruplari ek 6demesi

Bakim parasi, maddi bakim yardimlari ve/veya yiik azaltma
tutarini alan bakima muhtaclar, ayakta gézetimli oturma
birliklerinde ilave olarak diger yardimlarin yani sira dilekce
Uzerine ayda gotlirti olarak 214 Euro tutarindaki oturma
gruplari ek 6demesini alabilirler. Ayakta gozetimli bir bakim
grubunda yasayan bakim derecesi 1'deki bakima muhtac
kisiler de oturma gruplari ek 6demesi alabilir. Bunlar ikamet
gruplari ek 6demesi almak i¢in bakim parasini, ayakta bakim
maddi yardimini, kombinasyonlu yardimi, dontistiirme hakki
yardimlarini veya yiik azaltma tutarini almalarina gerek
yoktur.

Oturma gruplari ek 6demesi icin sartlar,

+ Onlarin misterek organize bakima iligkin ihtiyaclarin
temin edilmesi amaciyla en az iki ve en fazla on bir diger
kisi ile birlikte bir dairede oturmalaridir ve bu diger
kisilerden en az ikisi daha bakima muhtac¢ olmalaridir,

« bir kisinin (hazirda bulunan eleman) oturma grubunun
uyeleri tarafindan, bireysel bakima iliskin temin etmeden
bagimsiz olarak genel organizasyona iliskin, yonetici,
gozetim edici veya misterek yasami tesvik edici faaliyetleri
yerine getirmek veya ev ekonomisinde oturma grubu
uyelerine destek vermek ile gorevlendirilmis olmasidir ve

+ oturma grubunu sunan kiginin veya ti¢tinc bir gahsin,
bakima muhtag kisilere tam yatakta bakimda tizerinde
anlagmaya varilan yardim kapsamina oldukca yakin olan
yardimlari sundugu kismi yatakta bakim dahil olmak iizere
bir ihtiyaclarin temin edilmesi seklinin s6z konusu
olmamasidir.
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Oturma gruplari ek 6demesi yukarida belirtilen ve oturma
grubunun tyeleri tarafindan birlikte gérevlendirilen hazira
bulunan elemani finanse etmek i¢cin bakima muhtac oturma
gruplari Giyelerine saglanir.

Bakim durumunda / tadilat 6nlemlerinde daire uyarlamasi igin
siibvansiyonlar

Bakima mubhtac kisiye evde bakildiginda, oturma ortamini,
bakima veya gozetime muhtac kisinin 6zel durumuna gore
bireysel olarak uyarlamak yardimci olabilir. Banyo 6rnegin
engellilere uygun olarak tadil edilebilir, mutfak tertibati veya
diger mobilyalar uyarlanabilir veya esikler ve diger engeller
demonte edilebilir.

Bireysel oturma ortamina iliskin bu tiir nlemler i¢in bakim
kasasi dilekce iizerine siibvansiyon olarak 4.000 Euro'ya kadar
bir tutar1 6deyebilir eger evde bakimi1 miimkiin kilmaya
faydalari olacak ise — 6zellikle bakici i¢in - veya onu biiyiik
oranda kolaylastiracak veya bakima veya gozetime muhtac
kisilerin miimkin oldugu kadar bagimsiz bir yasam1
ylriitmeyi tekrardan olusturmak icin faydasi olacak ise.

Heniiz oturma ortaminin uyarlamasina baglamadan dilekgede
bulunmak ve bakim kasasinin bildirimini beklemek tavsiye
edilir. Onayli bir siibvansiyon genelde 6nlemin tamamlanmis
olmasi ve olusan maliyetlerin belgelenmis olmalari
durumunda 6denir.

Bakim durumunun degismis olmasi durumunda ve bunun da
yeni 6nlemler gerektiriyorsa yeni siibvansiyon verilebilir.

Birden fazla bakima muhtag kisinin birlikte oturmalar1
durumunda, stibvansiyon ayrica miisterek oturum ortaminin
iyilestirilmesi icin de kullanilabilir. Ust sinir olarak bu
durumda 16.000 Euro'ya kadarki tutar gecerlidir. Bu, dort
bakima muhtag kiside her birinin 4.000 Euro'ya kadar
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misterek dairenin uyarlanmasi i¢in tegvik tutarinin tamamini
alabilecegi anlamina gelmektedir. Dortten fazla hakka sahip
kisinin birlikte yasamalar1 durumunda, toplam tutar ise
icabinda sigorta tasiyicilarina orantili olarak dagitilir.

Ortak ev ortaminin iyilestirilmesine yonelik stibvansiyonlari
bakima muhtaclarin ayakta gozetimli oturma gruplarinda
bulunan sakinler de alabilir; oturma grubu tiyeleri i¢in aylik
214 Euro tutarindaki indirimli siibvansiyona ve gereken
durumlarda ortak evin yasa uygun veya bariyersiz bir sekilde
tasarlanmasi i¢in yeni kurulan ayakta gozetimli oturma
gruplari icin oturma grubu basina azami 10.000 Euro ile
sinirlandirilan bakima muhtac kisi bagina tek seferlik 2.500
Euro tutarindaki © baglangi¢ sermayesi finansmanina ek
olarak.

Yatakta bakim kurumlarinda ilave gozetim ve etkinlestirme
Yatakta ) bakim kurumlarindaki bakima muhtaclarin,
bakima muhtachigin tiiriine ve agirligina gore gerekli
ihtiyaclarin temin edilmesini asan ilave gozetim ve
etkinlestirme haklar1 bulunmaktadir.

Kurumlara bunun icin, bakim kasasi ya da 6zel sigorta
sirketleri tarafindan karsilanan bir ek 6deme yapilmaktadir.
Ne hak sahibi kigiler ne de sosyal yardiminin tasiyicilari
boylece yik altinda kalir.

Bu sart, tim yatakta kurumlar icin gecerlidir, yani tam yatakta
kurumlarin yani sira ayrica kismi yatakta kurumlar icin. O
ayrica bu kurumlardaki tim bakima muhtaclar icin gegerlidir,
yani ayrica ) bakim derecesi 1'deki bakima muhtaclar icin
de.

Sonug olarak hakkiniz, kurumlardaki bu gézetim secenegi icin
tahsis edilmesidir. Diizenlemeye gére maddeler 41 - 43 SGBXI
uyarinca verilmesi gereken gézetimin yardimlar (bugiine
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kadar sosyal gozetim) bundan etkilenmez ve ilave gozetim
elemanlarina dagitilmaz.

Ilave gdzetim elemanlarinin yatakta bakim kurumlarindaki
calisma ve gorev ilkeleri, kalifikasyona ve yatakta bakim
kurumlarindaki ilave gézetim elemanlarinin gorevlerine
iligkin direktiflerde diizenlenmistir (Bakim elemanlari)
madde 53¢ SGB XI uyarinca. Bunlar iliskin karar GKV {ist
birligi ve Sa glik Bakani tarafindan onaylanir.
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Diger bilgiler

Bilgi ve servis secenekleri

Dergi "Im Dialog"

"Im Dialog", Ocak 2019'dan beri saglik ve bakim ile ilgili tim
onemli konular ve olaylar hakkinda bilgilendirilen Saglik
Bakanligi'nin yeni dergisidir. Ayrintili editoryal yazilarin yani sira
yardimci hizmetler de sunmaktadir ve dijital medyalar1 dahil
ederek interaktif iletisim imkan1 saglamaktadir.

Internet secenekleri

Federal Saglik Bakanliginin bakima iligkin giincel bilgilerini burada
bulabilirsiniz:

www.bundesgesundheitsministerium.de/pflege

Pflegeleistungs-Helfer - Bakim yardimi yardimcilari

Bakim yardimi yardimcis, Federal Saglik Bakanliginin internet
sayfasindaki etkilesimli bir uygulamadir. Kisisel durumunuzda
hangi bakim yardimlarini kullanabildiginizi gostermektedir. Onu
burada bulabilirsiniz: www.pflegeleistungs-helfer.de
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Diger yayimlar
Yayinlarin {icretsiz olarak tahsis edilmeleri yolu:

E-posta:  publikationen@bundesregierung.de

Telefon:  030/18 2722721

Faks: 030/18 10272 2721

Posta: Publikationsversand der Bundesregierung,

Postfach 48 10 09, 18132 Rostock

Internet sayfasi: Online siparisler ve giincel yayinlar fihristi
icin: www.bundesgesundheitsministerium.de/
publikationen
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et Brostir

»Ratgeber Demenz. Informationen fiir die
hausliche Pflege von Menschen mit Demenz*®
- "Demans el kitabi Demansli insanlarin evde
bakimlarina iligkin bilgiler”

Ratgeber Demenz

Informationen fr die 3usliche Pllege
von Manschen mit Demenz

Bu el kitabi, demansli insanlarin bakimi
hakkinda bilgi vermektedir, sik¢a sorulan
sorular1 cevaplamaktadir ve bakim
sigortasinin yardimlarini tanitmaktadir.
Siparis No: BMG-P-11021

E= Brostir

»Ratgeber Krankenhaus. Was Sie zum Thema
Krankenhaus wissen sollten® - "Hastane el
kitabi. Hastane konusunda bilmeniz
gerekenler”

Ratgeber Krankenhaus

Was S 2um Thema Keankenhaus wissen sllien

Bu el kitabi sizlere Almanya'daki hastane
peyzajina ve hastanede tedaviden 6nce,
esnasinda ve sonrasindaki yardimlara iligkin
akiglar hakkinda kapsamli bir sekilde bilgi

——. . veren bir girisi sunmaktadir.
[~ |

Siparis No: BMG-G-11074

L ] [

Ratgeber Krankenversicherung BI'O§UI'

Alls, was i 2um Them Kraskenersicherung wissen sllen

"Ratgeber Krankenversicherung"

Bu kilavuz, saglik islerinde daha kolay
ilerlemenize yardimci olur. Hastane
seciminden eczane yolundaki ipuglarina
kadar; bu brogtir en 6nemli seyleri tek
bakista gosterir.

Siparis No: BMG-P-07031
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Vatandas telefonu

Federal Saglik Bakanliginin vatandas telefonuna Pazartesi ila
Persembe arasi saat 8 ila 18 arasi, Cuma giinii saat 8 ila 12 aras1
ulasabilirsiniz, numaralar bu sekildedir:

Bakim sigortasina iliskin vatandas telefonu

030/340 60 66 - 01

Bakim sigortasina iliskin vatandas telefonu

030/340 60 66 - 02

Sagliga iliskin tedbir alma vatandas telefonu

030/340 60 66 - 03

Sagir ve isitme engelliler icin danigmanlik hizmeti
030/340 60 66 - 07 Faks

030/340 60 66 - 08 ISDN Videofon
info.gehoerlos@bmg.bund.de

Rostock'taki destek hatti calisanlari sorularinizi
yanitlamaktanmutluluk duyar. Destek hatti Telemark Rostock
tarafindan sunulmaktadir. Kisisel veriler sadece veri korumasi
temel yonetmeligi kapsaminda ve federal veri koruma kanunu
tarafindan belirlenen sinirlar icerisinde toplanmakta, islenmekte
ve kullanilmaktadir.

Bu konu ile ilgili daha fazla bilgi edinebileceginiz internet
sayfasi: www.bundesgesundheitsministerium.de/service/
buergertelefon
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BzgA'nin bilgi telefonlari

@ Bagimlilik 6nlemesine iliskin BzgA bilgi telefonu?
0221/892031

@ Bagimlilik & Uyusturucu acil hatti?
01805/313031

@ Sigarayi birakmaya iliskin BzgA telefon danismanligi?
0800/8313131

1 Pazartesi ile Persembe arasi 10 ile 22 saatleri, Cuma ile Pazar arasi saat 10 ile 18 arasi
2 Pazartesi ile Pazar arasi saat 0 ile 24 arasi
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Bu el kitabini iicretsiz siparis etmek icin:

E-posta:  publikationen@

bundesregierung.de Ratgeber Pflege -
Telefon: 030/18 2722721
Faks: 030/18 102722721
Posta: Publikationsversand

der Bundesregierung
Postfach 48 10 09
18132 Rostock

Siparis No: BMG-P-07055 t



